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Da es immer wieder Rückfragen zur 
richtigen Sortierung und Verpackung der 
Rezepte zur Abholung gibt, hier nochmal 
eine kurze Übersicht dazu:

Die Sortierung der Rezepte bitte immer wie 
folgt vornehmen:
1. �Zu unterst legen Sie bitte alle Muster 

16-Belege. Eine Sortierung nach Kassen, 
Hochpreisern, Datum, etc.  ist nicht not-
wendig.

2. �Darauf – bei der Abholung am 1. Arbeits-
tag des Folgemonats – den ANSG/
NNF-Beleg.

3. �Darauf alle Belege mit Anhang oder DIN 
A4-Belege (Pflegehilfsmittel zum Ver-
braucht, etc.) Anhänge an Belege bitte 
mit Büroklammern anbringen, nicht mit 
Heftklammern antackern oder Tesafilm 
ankleben.

4. �Ganz oben liegt das Begleitformu-
lar (entweder in Papierform oder schon 
als RFID-Karte). Das Begleitformular in 
Papierform wird im vorgesehenen Feld 
mit einem Barcodeetikett versehen. Ge-
wicht und Hochpreisrezepte können, 
müssen aber nicht notiert werden. Die 
neuen RFID-Karten sind bereits mit einem 
Barcode versehen, der Ihre Apotheke 
identifiziert. Dieses Eti-
kett bitte nicht ablösen 
oder überkleben! Wenn 
Sie das Rezeptgewicht 
oder Hochpreisrezepte 
auf der Karte notieren 
möchten, tun Sie dies 
bitte nur mit Blei-
stift, da die Karten 
wiederverwendbar 
sind und nach der 
Abrechnung mit 
evtl. Rücksen-
dungen an Ihre 
Apotheke zurück-
gesendet werden.

Die Belege müssen – am besten über Kreuz - 
bitte mit Gummiband zusammengebunden 
werden. So sortiert und zusammengebun-
den geben Sie die Rezepte bitte in eine (oder 
bei Bedarf mehrere) orangene ALG-Tüte/n. 
Jede Tüte bitte mit dem aufgebrachten Kle-
bestreifen gut zukleben und ein Barcodeeti-
kett außen aufkleben.

Bei einem Transport mit der Firma Sana-
corp muss – bei Nutzung der RFID-Karte - 
in jeder gepackte ALG-Tüte eine RFID-Karte 
zu den Rezepten gelegt werden. Eine weite-
re Verpackung ist bei einer Abholung durch 
die Firma Sanacorp nicht notwendig. 

Werden Ihre Rezepte durch die Firma TNT 
abgeholt, packen Sie bitte die orangene 
ALG-Tüte in das große Businesspack der 
Firma TNT. Falls vorhanden, können hier 
mehrere ALG-Tüten hineingepackt werden. 
Pro TNT-Businesspack braucht nur in einer 
ALG-Tüte eine RFID-Karte gelegt werden.
Auf das TNT-Businesspack kleben Sie bitte 
den TNT-Frachtbrief, schneiden den unteren 
Coupon ab und lassen darauf vom TNT-Fah-
rer die Abholung quittieren. Den rechten 
Coupon mit der roten Aufschrift „Für den 
Fahrer“ ebenfalls abtrennen und dringend 
dem TNT-Fahrer mitgeben.

Rezepteinlieferung:

So packen Sie Ihre Rezepte richtig.
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zur Abgabe von Hilfsmitteln

Machen Sie sich 
stark – werden Sie 
Mitglied beim FSA e.V. 

Der FSA e. V. ist der einzige Gesellschaf-
ter der NOVENTI GmbH. Mitglieder kön-
nen approbierte Apothekerinnen und 
Apotheker sein, die Inhaber einer Apo-
theke sind und bei denen mit einem 
Unternehmen der NOVENTI GmbH ein 
Vertragsverhältnis über die Rezeptab-
rechnung oder über ein Warenwirt-
schaftssystem besteht.

Die kostenlose und freiwillige  
Mitgliedschaft im FSA bietet Ihnen  
wesentliche Vorteile: 
Sie wählen die wichtigsten Beschluss-
gremien und können auch selbst ge-
wählt werden. Über die Gremien des 
FSA können Sie Ihre Interessen in der 
NOVENTI Group vertreten und haben so 
weitgehende Einflussmöglichkeiten. Das 
gibt Ihnen die einzigartige Möglichkeit, 
wegweisende Entscheidungen aktiv 
mitzugestalten.

Sie sind Mitglied in einer der größten 
Interessensgemeinschaften im Apothe-
kenmarkt und profitieren von zahlrei-
chen, attraktiven Zusatzleistungen. 

Mehr unter www.fsa-ev.com.

Es lohnt sich also in jedem Fall Mitglied 
im FSA zu sein … Hand drauf!

Ihre

Dietmar Becker, Geschäftsführer Thomas Tix, Prokurist

So erreichen Sie das ALG-Apotheken- 
Serviceteam:

(0 23 63) 3 63-1 11



ALG GmbH 
August-Becker-Straße 10,  
45711 Datteln 
Fon: (0 23 63) 3 63-0 
Fax: (0 23 63) 3 63-4 44 
E-Mail: alg@algonline.eu 
www.algonline.eu

Ein Unternehmen der NOVENTI Group

Retaxation wegen Nichtabgabe eines 
Rabattartikels? …. Nullretaxe? …. ärgerlich! 
Leider gehören diese Vollabsetzungen mitt-
lerweile zum Apothekenalltag. Aber gab es 
zur Abgabezeit einen Rabattvertrag zu die-
sem Arzneimittel? Welcher Artikel hätte ge-
liefert werden müssen? Aber auch … gab es 
seinerzeit ein Importarzneimittel, gegen das 
hätte ausgetauscht werden können um die 
Importquote zu bedienen? Hätte sich durch 
einen Austausch die Zuzahlung geändert? 
Ist das Produkt verordnungsfähig? Welche 
Herstellerrabatte fallen an? Wie war der 
Preis damals, wie ist er heute? Wie sieht es 
aktuell mit diesem Arzneimittel aus?

Antworten auf diese und viele weitere Fra-
gen erhalten Sie durch unsere Serviceleis-
tung „Retax-Online“.

Hier stehen Ihnen die Daten des ABDA-Ar-
tikelstammes (inkl. der Liefervertragsdaten 
aus ABDA Plus V) ab Januar 2005 lückenlos 
bis zur aktuellen Datenlieferung des AB-
DA-Artikelstammes zur Verfügung. Lassen 
Sie sich die Daten des ABDA-Artikelstamms 
Plus V für einen bestimmten Artikel in Ver-
bindung mit der von Ihnen ausgewählten 
Krankenkasse, dem Verordnungstyp und 
dem Bundesland anzeigen, wie diese zu 
einem von Ihnen bestimmten Datum gültig 

waren. 

Seit Inkrafttreten der GKV-
WSG zum 01.04.07 besteht für 
Krankenkassen die Möglichkeit 
mit Herstellern Rabattverträ-
ge nach § 130a Abs.8 SGB  V 
zu schließen. Der Apotheker ist 
verpflichtet, diese Rabattartikel 
vorrangig abzugeben. Im Re-
tax-Online werden Ihnen die 
Rabattverträge ab dem 15.06.07 
bis zum aktuellen Abrechnungs-
monat angezeigt.

Retax-Online ist somit eine viel-
fältige Serviceleistung, die Sie 
im Apothekenalltag unterstützt 
und Ihnen ein breitgefächertes 
Informationsspektrum bietet.

Retax-Online:

Nullretaxe? … ärgerlich!

Bevor ein Leistungserbringer einen 
Vertrag zur Abgabe von Hilfsmitteln mit 
einem Kostenträger schließen kann, muss 
dieser sicherstellen, dass er eine ausrei-
chende, zweckmäßige und funktionsge-
rechte Herstellung, Abgabe und Anpassung 
der Hilfsmittel gewährleisten kann. Diese 
Eignungsprüfungen werden von Präqualifi-
zierungsstellen durchgeführt und haben in 
der Regel eine Gültigkeit von 5 Jahren.

Erhält die Apotheke die Präqualifizierung, 
kann sie diese im ALG himiDialog unter 
dem Begriff „Präqualifizierung“ durch 
Setzen von einem Häkchen zu den einzel-
nen Produktgruppen einpflegen. Das Gül-
tigkeitsdatum wird angezeigt. Die Pflege 
der Präqualifizierungen ist für den Abrech-
nungsprozess der ALG nicht relevant und 

muss daher vom Leistungserbringer selbst 
in seiner Gültigkeitsdauer nachgehalten 
werden. In letzter Zeit kommt es immer 
häufiger vor, dass Kassen – insbesondere 
die AOK Hessen – die Kostenübernahme von 
Hilfsmitteln ablehnen, mit der Begründung, 
die Apotheken seien dem Vertrag nicht bei-
getreten.

Bei näherer Prüfung im himiDialog stellt 
sich aber fast immer heraus, dass die Gül-
tigkeitsdauer der Präqualifizierung abgelau-
fen ist. Daher raten wir Ihnen dringend, die 
Gültigkeitsdauer Ihrer Präqualifizierungen 
regelmäßig auf Gültigkeit zu prüfen und 
ggf. rechtzeitig neu zu beantragen, um diese 
Unannehmlichkeiten zu vermeiden. Die ALG 
kann dies leider nicht für Sie übernehmen.

Präqualifizierung:

Erneuerung der Präqualifizierung  
zur Abgabe von Hilfsmitteln.

Möchten Sie weitere  
Informationen zu unseren  
Serviceleistungen, ein  
persönliches Beratungs- 
gespräch oder direkt  
eine oder mehrere  
Serviceleistungen buchen?

Dann einfach den Coupon ausfüllen und 
an die Fax-Nr.: 02363 – 363 215 
retour faxen oder Sie nutzen das  
Kontaktformular auf unserer Homepage 
www.algonline.eu.

Fax-Antwort

 

 

 

 

 

 

Muster-Apotheke 

Herrn  

Max Mustermann 

12345 Musterort  
 

 
 

 
 

 
 

        

Ihr persönlicher ServiceCheck „Rezeptabrechnung“  

 

 

 

Sehr geehrte Frau Apothekerin, Sehr geehrter Herr Apotheker, 

 

Marktführer bieten eben mehr als nur Rezeptabrechnung! Mit unserem ServiceCheck prüfen Sie ganz flink 

Ihre derzeit schon genutzten Serviceleistungen und die noch ungeahnten neuen Mehrwerte bei der ALG 

GmbH. Wenden Sie sich einfach an Ihren Kundenbetreuer oder faxen den ausgefüllten ServiceCheck vorab 

an uns zurück. Sehr gerne stellen wir Ihnen unsere Neuheiten und Highlights in Ihrer Apotheke vor. 

 

 

 

 Lassen wir Fakten sprechen:   

Serviceleistung 

 Nutzen 

Das habe ich Das brauche ich 
Individualität/ 

Rundum-Betreuung 
→ 

Kompetente Ansprechpartner vor Ort Flexible und individuelle Auszahlung inkl. Sofortgeld 
Keine versteckten Vertragsbindungen / Vertragslaufzeiten O O 

 

rezept360º 
→ 

Rezeptverlust / Betrug vorbeugen:  Lückenloser Abgleich der Rezepte „in Abrechnung“ und   

„in Warenwirtschaft“ 

O O 
scanDialog 

scanDialog plus 
→ 

Retax-Schutz: Lückenlose Prüfung / Zugriff auf Rezept-
Images; Das „plus“ mit Schnittstelle zur Warenwirtschaft O O 

rezeptCheck plus 
→ 

Null-Retax-Schutz:  
Mitarbeiter im Rechenzentrum prüfen zusätzlich visuell 
die Spezifika von Rabattverträgen, automatische Rück- 
sendung kritischer Rezepte O O Tax-Dialog 

→ 

Tax-Korrektur online vor Erstellung der Abrechnung  
(GKV-konform) 

O O callmyApo 
→ 

Die Patienten-APP zum datenschutzkonformen Vorbestellen 

von Medikamenten 
Einfach. Schnell. Kundenbindung. O O 

 

vimedi 

→ 

Die Patienten-APP für das Medikationsmanagement 
chronisch kranker Patienten 

O O himiDialog 
→ 

Hilfsmittel-Vertragsdatenbank inkl. Individual- / Spezial-
Verträgen: Mit elektronischem Vertragsarchiv und Schnitt- 
stelle zur Warenwirtschaft 

O O 

 

  �Ich möchte weitere Informationen zum 
„Liefer-Service-Pflege-Hilfsmittel zum 
Verbrauch“.

  �Ich habe mich bereits informiert und 
möchte folgende Serviceleistung/en 
buchen: 

________________________________ 

________________________________ 

________________________________ 

________________________________

___________________________________
IK

___________________________________
Unterschrift

___________________________________
Apothekenstempel

  �Ich möchte weitere Informationen zu den 
Serviceleistungen der ALG. Bitte kontak-
tieren Sie mich telefonisch unter:

  �Ich möchte ein persönliches Beratungs-
gespräch mit meinem Außendienstmit-
arbeiter der ALG. Bitte kontaktieren Sie 
mich zwecks Terminabsprache.


