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<p>Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen:</p> <p><strong>Abrechnung:</strong></p>
<ul> <li><a href="t3://file?uid=3407">Kassenabrechnung (GKV)</a></1li> <li><a
href="t3://file?uid=3408">Privatliquidation</a></1li> </ul> <p><strong>Weitere
AGBs:</strong></p>

Zusatzleistungen:</strong></p>

<ul> <li><a href="t3://file?uid=3402">Abrechnungsportal und Images</a></1li> <li><a
href="t3://file?uid=3409">Privatportal</a></li> <li><a
href="t3://file?uid=3404">KVCheck</a></1i> <li>Index</li> <li>Erfassung
Patientenadressen</1li> <li><a href="13://file?uid=3410">RezeptCheck bzw. RezeptCheck
PLUS</a></1i> <li><a href="t3://file?uid=3415">Kopien Zwischenabrechnung bzw.
Folgeversorgung</a></1li> <li><a href="t3://file?uid=3406">Abholung
Abrechnungsbelege</a> (=Rezeptabholung = DHL-Abholung)</li> <li><a
href="t3://file?uid=3412">Rezepttaxierung</a></1i> <li><a
href="t3://file?uid=3411">Rezeptbedruckung</a></1i> <li><a
href="t3://file?uid=3405">Positionierung</a></1i> <li><a
href="t3://file?uid=3413">Statistiken</a></1i> <li><a
href="t3://file?uid=3414">Sondererfassung</a></1i> </ul> <p>Sie haben Fragen zu den
AGBs?

AGB?

Dann finden Sie hier die <strong>FAQs</strong>.</p> <p>Bei Fragen an unseren
Kundenservice nutzen Sie bitte das <strong><a
href="https://www.azh.de/kundenservice/">0nline-Formular</a></strong>, wahlen Sie
"Sonstiges" aus und stellen Sie Ihre Frage im Freitextfeld.</p>
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<p>Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen:</p> <p><strong>Abrechnung:</strong></p>
<ul>
<li>Kassenabrechnung (GKV)</li> <li>Privatliquidation</li>
<li><a href="t3://file?uid=3407">Kassenabrechnung (GKV)</a></1i> <li><a
href="t3://file?uid=3408">Privatliquidation</a></1i>
</ul> <p><strong>Weitere AGBs:</strong></p> <ul>
<li>Abrechnungsportal
<li><a href="t3://file?uid=3402">Abrechnungsportal
und
Images</li> <li>Privatportal</li> <li>KVCheck</1li>
Images</a></1i> <li><a href="t3://file?uid=3409">Privatportal</a></1i> <li><a
href="t3://file?uid=3404">KVCheck</a></1i>
<li>Index</1i>
<li>RezeptCheck
<li>Erfassung Patientenadressen</li> <li><a href="t3://file?uid=3410">RezeptCheck
bzw. RezeptCheck
PLUS</1i> <li>Kopien
PLUS</a></1li> <li><a href="t3://file?uid=3415">Kopien
Zwischenabrechnung bzw.
Folgeversorgung</1li> <li>Abholung Abrechnungsbelege
Folgeversorgung</a></1li> <li><a href="t3://file?uid=3406">Abholung
Abrechnungsbelege</a>
(=Rezeptabholung = DHL-Abholung)</li>
<li>Rezepttaxierung</li> <li>Rezeptbedruckung</1li> <li>Positionierung.</1i>
<li>Statistiken</1li> <li>Sondererfassung</li>

<li><a href="t3://file?uid=3412">Rezepttaxierung</a></1i> <li><a
href="t3://file?uid=3411">Rezeptbedruckung</a></1i> <li><a
href="t3://file?uid=3405">Positionierung</a></1i> <li><a
href="t3://file?uid=3413">Statistiken</a></1i> <li><a
href="t3://file?uid=3414">Sondererfassung</a></1i>

</ul> <p>Sie haben Fragen zu den AGBs? Dann finden Sie hier die
FAQs.

<strong>FAQs</strong>.

</p> <p>Bei Fragen an unseren Kundenservice nutzen Sie bitte das <strong><a
href="https://www.azh.de/kundenservice/">0nline-Formular</a></strong>, wahlen Sie
"Sonstiges" aus und stellen Sie Ihre Frage im Freitextfeld.</p>
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<p>Unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen</p>

Geschaftsbedingungen:</p> <p><strong>Abrechnung:</strong></p>

<ul> <li>Kassenabrechnung (GKV)</li>

<li>Privatliquidation</li> </ul> <p><strong>Weitere AGBs:</strong></p> <ul>
<li>Abrechnungsportal und Images</li>

<li>Privatliquidation</li>

<li>Privatportal</1i> <li>KVCheck</li> <li>Index</li> <li>RezeptCheck bzw. RezeptCheck
PLUS</1i> <li>Kopien Zwischenabrechnung bzw. Folgeversorgung</li> <li>Abholung
Abrechnungsbelege (=Rezeptabholung = DHL-Abholung)</1i> <li>Rezepttaxierung</li>
<li>Rezeptbedruckung</1i> <li>Positionierung.</li> <li>Statistiken</1i>
<li>Sondererfassung</li> </ul> <p>Sie haben Fragen zu den AGBs? Dann finden Sie hier
die FAQs.</p> <p>Bei Fragen an unseren Kundenservice nutzen Sie bitte das <strong><a
href="https://www.azh.de/kundenservice/">0nline-Formular</a></strong>, wahlen Sie
"Sonstiges" aus und stellen Sie Ihre Frage im Freitextfeld.</p>
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<p>Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen</p> <ul> <li>Kassenabrechnung (GKV)</li>
<li>Abrechnungsportal und Images</li> <li>Privatliquidation</1i> <li>Privatportal</li>
<li>KVCheck</1i> <li>Index</li> <li>RezeptCheck bzw. RezeptCheck PLUS</li> <li>Kopien
Zwischenabrechnung bzw. Folgeversorgung</li> <li>Abholung Abrechnungsbelege
(=Rezeptabholung = DHL-Abholung)</li>

<li>Rezepttaxierung</li>

<li>Rezeptbedruckung</li>

<li>Positionierung</li>

<li>Positionierung.</li>

<li>Statistiken</1i> <li>Sondererfassung</li> </ul>

<p>Sie haben Fragen zu den AGBs? Dann finden Sie hier die FAQs.</p>



<p>Bei Fragen an unseren Kundenservice nutzen Sie bitte das <strong><a
href="https://www.azh.de/kundenservice/">0nline-Formular</a></strong>, wahlen Sie
"Sonstiges" aus und stellen Sie Ihre Frage im Freitextfeld.</p>
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Text

<h3><strong>Technischer Support - LInk zum Teamviewer:</strong></h3> <p><a
class="button-border" href="https://get.teamviewer.com/6uye8im"
target="_top">Datei&nbsp;NOVENTI azh QuickSupport&nbsp;</a>&nbsp;&nbsp;</p>
<h3><strong>Anderung der Adresse oder Bankverbindung :</strong></h3> <p><a
class="button-border" href="t3://file?uid=3267">Anderung der
<strong>Adresse</strong></a><a class="button-border" href="t3://file?uid=3268">Anderung
der <strong>Bankverbindung&nbsp;</strong></a></p> <h3><strong>Formulare und
Bestellscheine</strong></h3> <p><a class="button-full"
href="https://azh.de/fileadmin/user upload/azh/Info  Service/Kundenservice/einwilligun
g pl.pdf" target=" blank">Einwilligungserklarung
<strong>Privatliquidation</strong></a><a class="button-full"
href="t3://file?uid=414"><strong>RezeptCheck</strong> Formular zur Abschaltung der
Rezeptvorprifung</a><strong><a class="button-border"
href="t3://file?uid=3196">&nbsp;Bestellung Orga-Mittel Anleitung</a></strong><strong><a
class="button-border" href="t3://file?uid=3200">Begleitschreiben

Nachberechnung&nbsp; </a></strong></p> <h3><strong>Ausfiillhilfen fiir Kunden, die das
Produkt Positionierung gebucht haben</strong></h3> <p><strong><a class="button-border"
href="t3://file?uid=3322">Ausfillanleitung Physiotherapie</a></strong><strong><a
class="button-border" href="t3://file?uid=3295">Ausflillanleitung
Ergotherapie</a></strong><strong><a class="button-border"
href="t3://file?uid=3294">Ausfiillanleitung Logopadie</a></strong><strong><a
class="button-border" href="t3://file?uid=3297">Ausflillanleitung
Podologie&nbsp;</a></strong></p> <h3><strong>AbrechnungsTipps - Vorbereitung und
Einsendung Ihrer Unterlagen</strong></h3> <p><a class="button-border"
href="t3://file?uid=319">Verordnungen vorbereiten</a><a class="button-border"
href="t3://file?uid=306">Abrechnungsunterlagen einsenden</a></p>
<h3><strong>AbrechnungsTipps - Heilmittel</strong></h3> <p><a

class="button-border"
href="https://www.azh.de/fileadmin/user upload/azh/Info_ Service/Tipps/Praxisuebergab
e oder-verlegung.pdf">Vorbereitung Ihrer Verordnungen bei Praxisiibergabe oder -
verlegung </a><a

class="button-border" href="t3://file?uid=2571">Abrechnung Muster 13
Positionierung</a><a class="button-border" href="t3://file?uid=309">Abrechnung
Unfallkasse Ergotherapie</a><a class="button-border"
href="t3://file?uid=301">Abrechnung Unfallkasse Physiotherapie</a><a class="button-
border" href="t3://file?uid=308">Hausbesuch</a><a class="button-border"
href="t3://file?uid=335">LEGS Heilmittel</a><a class="button-border"
href="t3://file?uid=336">Privatliquidation Heilmittel</a></p>
<h3><strong>AbrechnungsTipps - Rehasport und Funktionstraining</strong></h3> <p><a
class="button-border" href="t3://file?uid=2572">Abrechnung
Rehasport+Funktionstraining</a></p> <h3>&nbsp;</h3>
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Prifkriterien von RezeptCheck
Text

<ul> <li>Ausstellungsdatum fehlt</li> <li>Frequenzempfehlung fehlt</li> <li>Diagnose
fehlt (keine inhaltliche Prifung)</1li> <li>Behandlungsdaten fehlen</li>
<li>Versichertenunterschriften fehlen</li> <li>Leistungen nicht verordnet</li>
<li>Hausbesuch nicht verordnet</1li> <li>MaBnahmen stimmen nicht mit der verordneten
Leistung Uberein</li> <li>Behandlungsunterbrechung ohne Begrindung&nbsp;</1i>
<li>Stempel und/oder Unterschrift des Leistungserbringers fehlt</li> <li>Stempel
und/oder Unterschrift des Arztes fehlt</1li> <li>Altersiiberschreitung bei ZNS-KG fir
Kinder</li> <li>Behandlungsbeginn vor Ausstellungsdatum</li> <li>Fristverletzung bei
dringlichem Behandlungsbedarf</1i> <li>Diagnosegruppe fehlt oder ist ungiltig</li>
<li>Diagnosegruppe und Leitsymptomatik passen nicht zur verordneten Leistung</li>
<li>Heilmittelkombinationen gemaR HMR unzuldssig</li> <li>Erganzendes Heilmittel als
alleinige Leistung (Ausnahme: Elektrotherapie, Elektrostimulation, Ultraschall-
Warmetherapie)</1li> <li>Hochstmenge pro Verordnung gemaR HMR Uberschritten</li>
<li>Fristiberschreitung zwischen erstem&nbsp;Behandlungsdatum und
Ausstellungsdatum</1li> <li>Diagnosegruppe fir Heilmittelbereich nicht zul&ssig</1li>
<li>Leitsymptomatik fir Diagnosegruppe nicht zulassig</li> <li>Entlassmanagement-
Vorgaben: Behandlungsbeginn nicht erfullt</li> <li>Indikationsschliissel fehlerhaft oder
nicht vorhanden (nur fir zahnarztliche Heilmittelverordnung)</li>
<li>Indikationsschlissel nicht zulassig fir verordnete Leistung (nur fir zahnarztliche
Heilmittelverordnung)</1i> <li>Leistungserbringer-Unterschriften je MaBnahme sind
unvollstandig (nur fur Podologie und Logopadie)</li> <li>Personalienfeld nicht
vollstandig</1i> <li>Angabe der Abrechnungsmenge ist fehlerhaft</1li>

<li>ICD-10-Code nicht kompatibel mit Diagnosegruppe</li>

<li>Behandlungsdaten entsprechen nicht der Frequenzempfehlung</li> <li>Altersangabe bei
LHB und BVB nicht beriicksichtigt</1i> <li>Datum bzw. Unterschrift fehlt bei Anderung
durch den Arzt</li> <li>Anderungen im Best&tigungsfeld nicht korrekt</li>
<li>Korrekturmittel wurden verwendet</li> <li>Entlassmanagement-Vorgaben:
Behandlungsende nicht erfillt</1i> <li>Abrechnungsfrist ist lberschritten</1i> </ul>
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<p>RezeptCheck prift diese&nbsp;Krankenkassen auf die
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haufigsten Grinde fir Absetzungen mit Rezepteinbehalt:</p> <ul> <li>Audi BKK</li>
<li>AOK Bayern</1i> <1i>AOK Baden-Wirttemberg</li> <1i>AOK Hessen</1li> <1li>AO0OK
NordwWest</1i> <1i>AOK PLUS</1i> <1i>AOK Rheinland/Hamburg</li> <1i>AOK Rheinland-
Pfalz/Saarland</li> <1i>A0K Niedersachsen</1i> <1i>AOK Nordost</li> <1i>A0OK Sachsen-
Anhalt</1li> <li>BARMER</1i> <li>Bosch BKK</1i> <1i>BKK Deutsche Bank AG</li> <1i>BKK
Gildemeister Seidensticker</1li> <1i>BKK Faber-Castell &amp; Partner</li> <li>BKK24</1i>
<li>BKK Mobil 0il&nbsp;</1i> <li>BKK ProVita</li> <1li>BKK Salzgitter</li> <1i>BKK
Schwarzwald-Baar-Heuberg</li> <1i>BKK Linde</1li> <1i>BKK PFAFF</1i> <1i>BKK Verbund
Plus</1i> <1i>BKK ZF und Partner</li> <li>Daimler BKK</1i> <1i>DAK-Gesundheit</1i>
<li>Novitas BKK</1li> <1i>SBK Siemens-Betriebskrankenkasse</1i> <li>Techniker
Krankenkasse</1i> <1i>VIACTIV Krankenkasse</li> <1i>BIG direkt gesund</li> <li>IKK
gesund plus</1li> <li>IKK Sidwest</1li> <li>Bundesknappschaft</li> <li>BMW BKK</1i>
<li>HEK — Hansiatische Krankenkasse</li> <li>vivida BKK</li> </ul>



