NOVENTI

AVV - Anhang 3 — Genehmigte Unterauftragsverarbeiter

Welche Unterauftragsverarbeiter — vom Auftragnehmer beauftragte Auftragsverarbeiter, deren Dienstleistungen sich unmittelbar auf die
Erbringung der Hauptleistung beziehen — im Rahmen der Auftragsverarbeitung zum Einsatz kommen, richtet sich nach dem
abgeschlossenen Hauptvertrag bzw. Hauptvertragen.

Zum Einsatz kommende Unterauftragsverarbeiter im Rahmen der folgenden Hauptvertrage bzw. Dienstleistungen:
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1. Apotheke

Eine jeweils aktuelle Liste finden Sie fur den Bereich Apotheke unter https://www.noventi.de/vertragsunterlagen/.

1.1.  Abrechnungs- und Factoringvereinbarung (Apotheke)

Unterauftragsverarbeiter Gegenstand der Unterauftragsverarbeitung Ort der Verarbeitung
NOVENTI Health SE IT-Services, Vertrieb, Produktmanagement, Deutschland
Berg-am-Laim-StralRe 105 Kundenbetreuung

81673 Miinchen

Reisswolf GmbH Akten und Datentragervernichtung Deutschland
Ziegeleistr. 7
86368 Gersthofen

Rhenus Data Office GmbH Akten und Datentragervernichtung Deutschland
Industriestrasse 5
48301 Nottuln

Computershare GmbH Druck und Versand von Apothekenabrechnungen Deutschland
Hansastr. 15
80686 Miinchen

Prolistic GmbH Scan- und Sortiersysteme Deutschland
Bachweg 8

CH 3054 Schipfen

Trenkwalder Business Solution GmbH Erbringung von Unterstutzungsleistungen im Deutschland
Werner-Eckert-Stral3e 6 Bereich Kundenbetreuung und Support in den

81829 Minchen Bereichen Abrechnung Apotheke und Abrechnung

sonstige Leistungserbringer
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1.2. apothekeOnline und Zusatzprodukte

NOVENTI

Unterauftragsverarbeiter

Gegenstand der Unterauftragsverarbeitung

Ort der Verarbeitung

NOVENTI Health SE
Berg-am-Laim-Strafle 105
81673 Minchen

IT-Services, Vertrieb, Produktmanagement,
Kundenbetreuung

Deutschland

CANCOM SE
Erika-Mann-Str. 69
80636 Miinchen

IT-Dienstleitung (Security)

Deutschland

Medicomp GmbH
Hoheloogstralle 14
67065 Ludwigshafen

Elektronische Ubermittlung von
Kostenvoranschlagen

Deutschland

opta data Finance GmbH
Berthold-Beitz-Boulevard 461
45141 Essen

Elektronische Ubermittlung von
Kostenvoranschlagen

Deutschland

retarus GmbH
Aschauer StralRe 30
81549 Munchen

Qbermittlung von Kostenvoranschlagen per Fax,
Ubermittlung von Benachrichtigungen per Fax und

SMS

Deutschland

Trenkwalder Business Solution GmbH
Werner-Eckert-Strafte 6
81829 Miinchen

Erbringung von Unterstiitzungsleistungen im
Bereich Kundenbetreuung und Support in den
Bereichen

Abrechnung Apotheke und Abrechnung sonstige

Leistungserbringer

Deutschland

2. Gesundheitsfachberufe

Eine jeweils aktuelle Liste finden Sie fiir den Bereich Gesundheitsfachberufe unter https://www.azh.de/agb/.

2.1.  Abrechnungs- und Factoringvereinbarung (Gesundheitsfachberufe)

Unterauftragsverarbeiter

Gegenstand der Unterauftragsverarbeitung

Ort der Verarbeitung

Kodak Alaris Germany GmbH
Hedelfinger Stral3e 60,
70327 Stuttgart

Wartung und Reparatur Scanner

Deutschland

Riello UPS GmbH
Wilhelm-Bergner-Stralle 9b
21509 Glinde

Wartung Server

Deutschland

Canon Deutschland GmbH
Siemensallee 2
85586 Poing

Service Druckermanagement

Deutschland

NOVENTI Health SE
Berg-am-Laim-Strafle 105
81673 Minchen

Kundenbetreuung

IT-Services, Vertrieb, Produktmanagement,

Deutschland

Computershare GmbH
Hansastr. 15
80686 Miinchen

Druck und Versand Mahnungen

Deutschland

Reisswolf GmbH
Ziegeleiweg 12
19057 Schwerin

sensiblen Daten

Datentragervernichtung, Papiervernichtung von

Deutschland

Prolistic GmbH
Bachweg 8
CH 3054 Schipfen

Scan- und Sortiersysteme

Deutschland

Trenkwalder Business Solution GmbH
Werner-Eckert-Stralle 6
81829 Munchen

Unterstiitzung des Kundenservices

Deutschland

S&H Communication GmbH
Haagstralle 1
76698 Ubstadt-Weiher

Callcenterleistungen bei Routing und
Erfassung der Kundenanfrage mittels
Ticketsystem

Deutschland

expertcloud.de GmbH
Mehringdamm 55
1096L Berlin

Erbringung von Dienstleistung im Bereich
Inbound Call- und Ticketbearbeitung

Deutschland
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2.2. DIiGA - Abrechnungs- und Factorin

vereinbarung (Gesundheitsfachberufe)

NOVENTI

Unterauftragsverarbeiter

Gegenstand der Unterauftragsverarbeitung

Ort der Verarbeitung

NOVENTI Health SE
Berg-am-Laim-Stralle 105
81673 Munchen

IT-Services, Vertrieb, Produktmanagement,
Kundenbetreuung

Deutschland

DMS-Systemhaus
Am Bauhof 19
95445 Bayreuth

IT-Services

Deutschland

2.3.

Online-Produkte Gesundheitsfachberufe

Unterauftragsverarbeiter

Gegenstand der Unterauftragsverarbeitung

Ort der Verarbeitung

Allgemein fir alle Produkte

NOVENTI Health SE
Berg-am-Laim-StralRe 105
81673 Minchen

IT-Services, Vertrieb, Produktmanagement,
Kundenbetreuung

Deutschland

KVCheck

AOK Systems GmbH
Kortrijker Straf3e 1
53177 Bonn

eKV-Verarbeitung (Produkt KVCheck)

Deutschland

HMM Deutschland GmbH
Eurotec-Ring 10
47445 Moers

eKV-Verarbeitung (Produkt KVCheck)

Deutschland

medicomp GmbH
HoheloogstralRe 14
67065 Ludwigshafen

eKV-Verarbeitung (Produkt KVCheck)

Deutschland

opta data Finance GmbH
Berthold-Beitz-Boulevard 514
45141 Essen

eKV-Verarbeitung (Produkt KVCheck)

Deutschland

retarus GmbH
Aschauer Stralke 30
81549 Minchen

Fax-Versand

Deutschland

2.4. NOVENTI Ora

Unterauftragsverarbeiter

Gegenstand der Unterauftragsverarbeitung

Ort der Verarbeitung

NOVENTI Health SE
Berg-am-Laim-Strafle 105
81673 Minchen

IT-Service

Deutschland

Kronsoft Development SRL
Bulevardul Saturn 51
Brasov 505600, Rumanien

Applikations-Entwicklung, -wartung, -support, -
betrieb

Rumaénien

T-Systems International GmbH
Hahnstr. 43d
60528 Frankfurt am Main

Rechenzentrumsbetrieb

Deutschland

Retarus GmbH,
Aschauer StralRe 30
81549 Miinchen

SMS-Versand

Deutschland

Reisswolf GmbH
Ziegeleistr. 7
86368 Gersthofen

Datentragervernichtung

Deutschland

DF Deutsche Fiskal GmbH
c/o fiskaly Germany GmbH
Schonhauser Allee 180
10119 Berlin

Zurverfugungstellung der ,Fiskal Cloud” (TSE)

Deutschland
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NOVENTI

2.5. NOVENTI myYOLO

Unterauftragsverarbeiter Gegenstand der Unterauftragsverarbeitung Ort der Verarbeitung
NOVENTI Health SE IT-Service, Produktmanagement, Deutschland
Berg-am-Laim-StralRe 105 Kundenbetreuung

81673 Miinchen

IONOS SE Hosting-Dienstleistungen Deutschland
Elgendorfer Str. 57
56410 Montabaur

brainsport GmbH & Co. KG IT-Service, Vertrieb, Produktmanagement, Deutschland
Friemer Stralle 12 Kundenbetreuung
37284 Waldkappel

3. ApoFAKT (Krankenhausapotheke)

Unterauftragsverarbeiter Gegenstand der Unterauftragsverarbeitung Ort der Verarbeitung

NOVENTI Health SE IT-Dienstleistungen Deutschland
Berg-am-Laim-StralRe 105
81673 Minchen

PharmaCode.DEV Sp. z o.0. IT-Dienstleistungen (Wartung- und Support) Polen
Plac Lasoty 3/1
30-539 Krakow
Polen

NOVENTI HealthCare GmbH — AVV — Anhang 3 — Genehmigte Unterauftragsverarbeiter, 04.08.2026, V2.2 Seite 4 von 4



