eREZEPT-TUTORIAL -
BEREIT FUR DEN START!

UmSiebeiderEinflihrungzuunterstiitzen,habenwirlhnenallewichtigenInformationen
zurTelematikinfrastruktur, FIVERXundlhremWarenwirtschaftssystemzusammengefasst.
Gemeinsam machen wir lhre Apotheke eRezept-ready!

Gehen Sie alle Punkte schrittweise durch und schaffen Sie jetzt die Vorausset-
zungen, damit die eRezept-Einlésung reibungslos bei lhnen funktionieren.
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1. Diese Komponenten der Telematikinfrastruktur (TI) sollten bei Ihnen vorhanden sein:

» Hardware-Komponenten und Einrichtung:
Sie bendtigen einen eHealth-Konnektor und mindestens ein Kartenlesegerat.

» HabenSiedieTlbereitsbestellt,dannhabenSieallesrichtiggemacht.AndernfallskénnenSiedies
einfach hier nachholen: » Tl bestellen

» HabenSielhreTInichtiiberNOVENTIbezogen,wendenSiesichfiirFragenzurUberpriifungder
Funktionsfahigkeit bitte an lhren TI-Anbieter.

» Bitte stellen Sie zudem sicher, dass die TI mit Ihrer Warenwirtschaft verbunden ist.
HierzuisteinseparaterAuftragerforderlich—istdiesnochnichterfolgt,unterbreitetlhnenlhr
NOVENTI-Vertriebskontakt gern ein entsprechendes Angebot.

» Passwortzettel:
NachderTl-InstallationdurchunserenDienstleisterSamhammerwurdelhneneinPasswortzettel
ausgehandigt.Dieseristfiiralle UberpriifungenundSupport-LeistungenunseresService-Teams
essenziell.BittebewahrenSieihndeshalbgutaufundstellenSiezudemsicher,dassim Stérungsfall
Mitarbeiter Zugang zum Passwortzettel haben.

....... 2. Ist Ihr Konnektor funktionsbereit?

NOVENTI setzt fur Sie zwei Konnektoren-Typen ein:

» KoCoBox: » Secunet Konnektor:

m:n}hcx
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2.1

Uberpriifung der KoCoBox:

» Das Display des Konnektors leuchtet: \/
Leuchtet das Display nicht, Gberpriifen Sie bitte die Stromversorgung.

» Meldungen:
Die meisten Meldungen im Display sind fir Sie nicht relevant und kénnen
daher ignoriert werden.

Lediglich in folgenden Féllen ist es erforderlich, dass Sie aktiv werden:
- Es erscheint die Meldung ,operational state error no VPN Tl connection”.
—DasViereckund/oderdie Raute iberdemWort,TI”aufdem Display sind nichtausgefiillt.
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Die folgenden Losungsmaoglichkeiten kdnnen Sie selbst testen:

- Starten Sie lhren Router neu.

- Starten Sie lhren Switch neu.

- Starten Sie Ihren Konnektor neu:
Driicken Sie dazuim Hauptmendi lhres Konnektors die OK-Taste, gehen Sie auf den Reiter
,Status”, dann auf den Reiter ,Neustart” und bestatigen Sie mit,Ja"

- Stecken Sie das LAN-Kabel des Konnektors in einen anderen Switch-Port.

Fihrt keine dieser Losungsmoglichkeiten zum Erfolg, wenden Sie sich
bitte an lhre technische Hotline (awintaONE") unter 07142 588-663

Uberpriifung des Secunet Konnektors:

» Die LEDs ,Power”, ,Service”, VPN TI” leuchten rot: \/
Leuchten keine LEDs, Uberprifen Sie bitte die Stromversorgung.

» Leuchtet die LED ,VPN TI” nicht oder blinkt sie nicht dauerhaft, besteht keine
VPN-Verbindung zur TI.

Die folgenden Losungsmadglichkeiten kdnnen Sie selbst testen:

(Nehmen Sie den Konnektor bitte nicht vom Netz, ziehen Sie bitte nicht das Stromkabel.)

- Starten Sie lhren Router neu.

- Starten Sie lhren Switch neu.

- Starten Sie Ihren Konnektor neu:
Halten Sie An- & Aus-Schalter fiir 2 x 3 Sekunden oder 1 x 4 Sekunden gedrickt.
DerKonnektorfahrtherunter;wartenSie,bisalleLEDserloschensindunddriickenSiedannkurz
den An-Schalter.

Fiihrt keine dieser Losungsmoglichkeiten zum Erfolg, wenden Sie sich
bitte an Ihre technische Hotline (awintaONE") unter 07142 588-663
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3. Status lhrer Karte — der SMC-B

SMC-Bstehtfir,SecurityModuleCard”;dieSMC-BwirdauchInstitutionskartegenannt.Nurmitder
SMC-BkannsichlhreApothekegegeniiberdenDienstenderTlauthentifizierenundderKonnektoreine
Online-Verbindung zur Tl herstellen.

3.1

3.2

3.3

Verfligen Sie bereits Giber eine SMC-B?

IstdiesnichtderFall,bestellenSielhre SMC-BschnellundunkompliziertliberdasAntragsportal
unseres Partners D-Trust: d-trust.net/noventi

und nutzen Sie dabei den Bestellcode NOVSMCBBAK

Video-Anleitungen und Leitfaden zur Bestellung finden Sie auf dieser Seite unter
» https://www.d-trust.net/files/dokumente/pdf/schritt-fuer-schritt zur smcb.pdf

Ist Ihre SMC-B freigeschaltet?
UmlhreSMC-BinBetriebzunehmen,istdiesezundchstfreizuschalten.DamitbestatigenSieden
Erhalt der SMC-B.

DieFreischaltungderKartemussdurchlhre Apothekeselbstvorgenommenwerden;sieerfolgtim
Portal des jeweiligen Herstellers der SMC-B:

» Antragsportal der Bundesdruckerei/D-Trust:
https://ehealth.d-trust.net/antragsportal/

Weitere Informationen zur Freischaltung:
» Ausfullhinweise Beantragung elektronischer Praxisausweis (d-trust.net)

» Antragsportal von medisign:
www.smc-b.de/portal

Weitere Informationen zur » Freischaltung

Ist Ihre SMC-B aktiviert?
MitderFreischaltungderSMC-BwerdenzwarderenZertifikateveroffentlicht,abersieistdamit
noch nicht aktiviert.

ZumZeitpunktderAuslieferungistlhre SMC-BmiteinersogenanntenTransport-PINgeschiitzt.
VordemerstenEinsatzisteserforderlich,dassSiediesePINineineselbstgewahltePINmiteiner
Lange von 6 bis 8 Ziffern andern.

DazubenotigenSiedenPIN-Brief,denSievomHerstellerlhrerSMC-Berhaltenhaben.Erstdurch
diesenVorgangderPIN-Anderungwirdlhre SMC-Btatsichlichaktiviert. DieserVorgangerfolgt
im Rahmen der Erstinstallation durch den Techniker.

Bitte halten Sie die Einrichtung den PIN-Brief des Kartenherstellers fiir diese Priifung Ihre
Passwortliste mit der Transport-PIN Ihrer SMC-B bereit.

HabenSielhreTlliberNOVENTIbezogen,wurdelhneneinePasswortlistenachderTl-Installation
durch unseren Installationsdienstleister Samhammer ausgehandigt. Priifen Sie ob in Ihrer
Passwortliste ein 6 - 8 stellige SMC-B PIN notiert wurde.

ImFalleeinesSMC-B-TauschesimRahmeneinesinhaberwechselsvereinbarenSiebitteeinen
Termin lhrer technischen Hotline.
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3.3.1 Anleitung fir die PIN-Eingabe (Verifizierung) fiir awintaONE’
ImRahmenderSMC-B-VerifizierungkdnnenSietiberprifen,oblhreSMC-Baktiviertist.
Nur eine aktivierte Karte ist verifizierbar.
Nutzen Sie unser Video-Tutorial:

Oder fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Hauptterminal:
» Das Hauptterminal ist das Kartenlesegerat (Tastatur oder Kartenterminal),
in dem die SMC-B-Karte gesteckt ist.

2. Kasse, an der sich auch das Hauptterminal befindet:
» Offnen Sie den MPM in der Browseranwendung. (Ihre Individuelle URL finden
Sie in den Zugangsdaten NEU).
» Login Daten Benutzer ,samhammer” + Kennwort ,samhammer”)
» Medikationsplan: Wechseln Sie auf den Reiter ,Einstellungen” und
anschlielend auf ,Terminal”.
» Zur SMC-B-Verifizierung driicken Sie auf folgendes Symbol:

3. Hauptterminal:
» Bitte geben Sie die SMC-B-PIN (6-8-stellig) ein.

4. Medikationsplanmanager (MPM):
» Im MPM erscheinen die Daten lhrer SMC-B - schlieBen Sie den MPM.

Ihre SMC-B ist nun erfolgreich verifiziert.
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4. Status Ihres eHBA
MitdemelektronischenHeilberufsausweis(eHBA),auch Apothekerausweisgenannt,identifizieren
sichApothekerpersonlichgegeniberderTl.DieserermdglichteselektronischeDokumentewiedas
eRezept qualifiziert zu signieren.

4.1

4.2

4.3

Verfligen Sie bereits tGiber einen eHBA?
IstdiesnichtderFall,bestellenSielhreneHBAschnellundunkompliziertiiberdasAntragsportal
unseres Partners D-Trust: d-trust.net/noventi

und nutzen Sie dabei den Bestellcode NOVHBABAK

Video-Anleitungen und Leitfaden zur Bestellung finden Sie auf dieser Seite unter
» https://www.d-trust.net/files/dokumente/pdf/schritt-fuer-schritt zum ehba.pdf

Ist Ihr eHBA freigeschaltet?
UmlhreneHBAinBetriebzunehmen,istdieserzundchstfreizuschalten.DamitbestédtigenSieden
Erhalt Ihres eHBA.

DieFreischaltungdeseHBAmussdurchlhreApothekeselbstvorgenommenwerden;sieerfolgtim
Portal des jeweiligen Herstellers des eHBA:

» Link zum D-Trust Antragsportal:
https://ehealth.d-trust.net/antragsportal/

Weitere Informationen zur » Freischaltung

» Link zum, medisign Antragsportal:
www.smc-b.de/portal

Weitere Informationen zur » Freischaltung

Ist Ihr eHBA aktiviert?

Um lhren elektronischen Heilberufsausweis nutzen zu kdnnen, ist es erforderlich,
diesen zu aktivieren.

Nutzen Sie unser Video-Tutorial:
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Oder fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

Aktivierung = PIN-Anderung

Hierbei wird ein Wunsch-PIN (6-8-stellig, ausschliel3lich Zahlen) vergeben.
Die Aktivierung erfolgt nach Installation der Telematikinfrastruktur.

Es missen 2 PINs fir den eHBA gedndert werden (PIN.QES und PIN.CH).
Diese entnehmen Sie aus dem PIN-Brief des Kartenherstellers.

Die Aktivierung des eHBA erfolgt innerhalb der Software des Medikationsplanmanagers.

Um den Medikationsplan zu 6ffnen, gehen Sie wie folgt vor:
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» Offnen Sie den MPM in der Browseranwendung an einem Rechner, an dem sich ein
Tl-Kartenlesegerat befindet (Ihre individuelle URL finden Sie in awintaONE unter dem
MenUpunkt Zugangsdaten NEU). Geben Sie in der Anmeldemaske den Benutzer
samhammer und das Passwort samhammer ein.

» Wahlen Sie dort unter Einstellungen den Karteireiter und das entsprechende Terminal
mit der eHBA-Karte.

GAT-1505 (E

Hame: “anga Gandwrahein TEST-ONLY

=
————————————

» Driicken Sie die Taste ,PIN andern”,

HBA (Freigabe-PIN HBA (Signatur-PIN)

PIN &ndern PIN &ndem

PIN Uberpriifen PIN entspermren
PIN entsperren

PIN Status

)

PIN Status

| III

BittebeachtenSie,dassbeidePINs—PIN.CH/Freigabe-PINundPIN.QES/Signatur-PIN-abgedndert
werden missen.

» Folgen Sie bitte den Anweisungen am Kartenlesegerat.

» Geben Sie die 5-stellige Transport-PIN ein und bestétigen Sie die Eingabe.

» Geben Sie Ihren 6-8-stelligen Wunsch-PIN ein und bestatigen Sie die Eingabe. Sie werden
aufgefordert den Wunsch-PIN zu wiederholen und erneut zu bestatigen.

Hinweis in Verbindung mit der Cherry-Tastatur ST1505: Bei der Aufforderung ,Wollen Sie
die sichere PIN-Eingabe ohne Zahlenblock verwenden?” muss die ESC-Taste gedriickt
werden.DiePIN-Eingaben(Transport-PINundWunsch-PIN)erfolgenausschlieBlichnuriiberden
Nummernblock. Bestatigungen erfolgen lber die Enter-Taste des Nummernblocks.

Im Medikationsplanmanager erscheint oben rechts folgende Riickmeldung:
,PIN-Anderung war erfolgreich!”
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5. Telematik-1D
UmlhreWarenwirtschaftaufdaseRezeptvorzubereiten,benétigenSiedieTelematik-IDlhrer SCM-B.
DiesesolltelhnenimZugederAntragstellungdurchdenjeweiligenKartenhersteller(medisignoder
Bundesdruckerei/D-Trust) mitgeteiltwordensein-oderspatestensmitderZusendungderSMC-B.

SIE FINDEN DIE TELEMATIK-ID

» bei Medisign auf Seite 2 der Bestellbestatigung

» bei der Bundesdruckerei/D-Trust im » e-health Portal - loggen Sie sich dort ein;
auch hier finden Sie die ID auf Seite 2 des Antrags.

Von D-Trust wurde zudem im April 2021 eine E-Mail an alle Besteller versendet, in der die
Telematik-ID explizit genannt wurde.

D-Trust steht Ihnen fiir Fragen zur Verfligung

- per E-Mail: ehealth-support@bdr.de

- telefonisch unter + 49 (0)30 2598 4050

(Fiktives) Beispiel einer Telematik-1D:
3-10.3.1234567000.10.999

S 6. FIVERX-Schnittstelle

FIVERXistdie Datenschnittstelle auslhrerWarenwirtschaftzum Abrechnungsdienstleister—und
I zwingend notwendig, damit Sie eRezepte abrechnen kdnnen.

I OB FIVERX AKTIVIERT IST, PRUFEN SIE IN WENIGEN SCHRITTEN SELBST:

SolltenSiesichunsichersein,obFIVERXbeilhnenaktiviertist, bietetdasfolgendenVideoHilfestellung:

....... » awintaONE- FIVERX

FALLS FIVERX BEI IHNEN NOCH NICHT AKTIVIERT WURDE, SO HOLEN SIE DIES EINFACH
KOSTENFREI NACH.
DaspassendeBestellformularzur Aktivierungvon FIVERXinlhrerWarenwirtschaftfindenSiehier:

» awintaONE* (Link PDF)

BittebedenkenSie,dassdieBearbeitunglhrer Anfragezur FIVERX-AktivierungetwasmehrZeitin
Anspruch nehmen kann.

Eine FIVERX Aktivierung ist nur moglich, wenn dies auch vom Rechenzentrum unterstiitzt wird.
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7. Einrichtung des eRezepts - awintaONE’
NachEinstellungderZugangsdatenstehenlhnenmitderVersion2.1.6.1/U430ersteFunktionendes
eRezepts von awintaONE" zur Verfligung.

Damit lhre Apotheke eRezepte verarbeiten kann, ist es erforderlich, in awintaONE"
Ihre Telematik-ID zu hinterlegen. Fiihren Sie hierzu folgende Schritte durch:

» Gehen Sie auf ,Einstellungen » Zugangsdaten NEU”.
» Klicken Sie auf den Button F2 NEU
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» Wahlen Sie in der Liste den Auswahlpunkt ,eRezept” an

» Unter dem Bereich Gematik Einstellungen tragen Sie lhre Telematik-ID ein und setzen Haken
bei Aktiviert. Wenn Sie Ihre Telematik-ID nicht kennen, erhalten Sie ndhere Informationen im
» Kap. 5 ,Telematik-ID".
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» AnschlieBend muss auf den zweiten Reiter gewechselt werden. Hier kdnnen die FIVERX Daten
eigetragenwerden,solltendieseim Systemnochnichthinterlegtsein.Alternativkdnnenbereits
hinterlegteFIVERX Daten(welcheBeispielsweiseschonfiirdieDatenUbertragunghinterlegtwurden)
mit F5 FIVERX Daten tibernehmen tibernommen werden

upangehaer e wfdoan) Zogeygradian O =

e Taempesr rCeerad mmml

FroePE 2ugangsdaten fir eRezegt

LS TR = H 301134550

KRk rarrer 12345

Fassaaort: LLLTE LT

Service-fidresse: hitps: s Froen defag e servioss F iversLinkSer
Innkalakizn

BaciuprSener-IP

» Klicken Sie anschlieBend auf den Button F8 » Ubernahme ,Speichern”,

Zur Aufzeichnung der awintaONE’-Schulungen
klicken Sie hier:

@ Oder unter

www.noventi.de/erezept
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