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NOVENTI
Kommunikationsleitfaden

Sales/Customer Care/Marketing Apotheke

1357
1551
75577



Eine gute und einheitliche Sprache ist die Basis und das Ziel unserer gesam-

E ten Kommunikation - so vermitteln wir Vertrauen und schaffen damit die
: Grundlage fiir Interesse und eine Kundenbeziehung.
W I r a I I I I a l I < Die Mitarbeiter*innen sind das Sprachrohr von NOVENTI. Die Kolleg*innen von Sales
’ sind oft der erste personliche Kontakt einer Apothekenfachkraft oder leistungs-

erbringenden Person mit NOVENTI, der Customer-Care-Bereich tGbernimmt die
Kundinnen und Kunden und fiihrt die Kommunikation fort.

(N :
Fur den Dialog mit Kundinnen und Kunden sowie Partnerinnen und Partnern haben
wir im Baukastensystem Vorlagen erstellt, die dabei helfen sollen, die richtigen
[ : Kernbotschaften in die personliche Kommunikation zu Ubernehmen und einheitlich

aufzutreten.

Fur die generellen Pain Points unserer Kund*innen (Angst, Uberforderung, Zeit-
mangel) haben wir jeweils eine Kernbotschaft mit unterschiedlichen Benefits und
Begrtindungen vorformuliert, wie und warum wir von NOVENTI ihnen in ihrem
Arbeitsalltag helfen kénnten.

Sie konnen direkt unter den Vorlagen das auswahlen und in Ihre Kommunikation
Ubernehmen, was am besten zu der jeweiligen Kommunikationssituation passt.




Kommunikationsleitfaden N V E N T I
-

Anwendung

Was ist der Pain? Was beschaftigt unsere Kund*innen?
Das ist pro Kund*in individuell — wir haben alle Sorgen und Unsicherheiten zusammengetragen und geclustert in:

Angst Uberforderung Zeitmangel

Fur jede der drei Ubergreifenden Herausforderungen, vor denen unsere Kund*innen stehen, den sogenannten Pain Points (Angst,
Uberforderung, Zeitmangel), haben wir eine Kernbotschaft mit unterschiedlichen Benefits fiir Kund*innen und Begriindungen vorfor-
muliert, warum wir ihnen damit helfen kénnen.

Auf den folgenden Seiten finden Sie die vorformulierten Kernbotschaften. Wahlen Sie aus, welcher Kommunikationsbestandteil sich
am besten in lhre Kommunikation integrieren lasst, und tbernehmen Sie die Textbausteine.

Ruckfragen zu den Kernbotschaften bitte per E-Mail an: dvc@noventi.de


mailto:dvc@noventi.de
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Wie kdnnen wir unseren
Kund*innen helfen?

Pain Point: Kernbotschaft:

Angst jeden Monat ein gutes Gefihl.
Uberforderung Partner — heute und morgen.
Zeitmangel Zeit fur das Wesentliche.

Stand 2023



Jeden Monat ein
gutes Gefuhl.

Pain Point: Angst

Einordnung: Das Thema Abrechnung ist fur die Zielgruppen mit grofSer Unsicherheit verbunden: Insolvenz-
sicherheit der Abrechnungszentren (AVP), Finanzierung bei steigenden Zinsen & Abrechnungsfehler fithren
zu Retaxationen und finanziellen Einbufden. Es braucht eine sichere Abrechnung und einen verlasslichen
Partner, um liquide zu bleiben.
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NOVENTI

Kunden-Pain-Point:

Angst

© 6 © o

Textbaustein fiir Kommunikation

# Mit NOVENTI an lhrer Seite haben Sie jeden Monat ein gutes
Gefuihl und langfristig einen sicheren Abrechnungspartner dank
zertifizierter Rezeptabrechnung — fur Apotheken bewahrt seit
1900.

# Jeden Monat ein gutes Gefuhl — und den nachsten Monat im
Blick. Mit unserer Auszahlungsprognose wissen Sie genau, mit
welchem Betrag Sie im Folgemonat rechnen kénnen.

# Jeden Monat finanzielle Freiheit und ein gutes Geflhl — mit
sicheren Auszahlungen zum Wunschtermin.

# NOVENTI — immer auf der sicheren Seite im Apothekenalltag.
Wir sorgen fur zuverlassige Rezeptabrechnung und Liquiditat
zum Wunschtermin.

Botschaft: jeden Monat ein gutes Gefiihl.

Kundenvorteil

Sichere und zuverldssige Abrechnung
Sorgenfrei abrechnen mit Schutz vor
Retaxationen

@ Langfristige Stabilitat durch transparente Preise
® Sicherer Abrechnungspartner

® Finanzielle Freiheit/Polster, wenn es darauf
ankommt

@ Finanzielle Freiheit/Polster, wenn es darauf
ankommt

@ Sichere und zuverlassige Abrechnung
@ Sicherer Abrechnungspartner

Leistung/L6sung

Sichere Auszahlung
Mehrstufiger Retaxschutz (Apo)

Transparenz in der Rezeptabrechnung
/Auszahlungsprognose (Apo > Portal)

Transparenz in der Rezeptabrechnung/
Auszahlungsprognose (Apo > Portal)

® Liquiditat zum Wunschtermin

® Liquiditat zum Wunschtermin



Partner — heute
und morgen.

Pain Point: Uberforderung

Einordnung: Die Digitalisierung stellt die lokalen Versorger in Deutschland vor grofse Herausforderungen.
Wahrend globale Unternehmen vor allem Apotheken bedrohen, bremst der Staat die Digitalisierung des
gesamten Gesundheitsmarktes immer wieder aus. Es braucht einen verlasslichen Partner, der die lokalen
Versorger begleitet und unterstiitzt.
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Kunden-Pain-Point: Botschaft: Partner — heute und morgen.

Uberforderung

Textbaustein fiir Kommunikation

# Als digitaler Partner fr die Versorger vor Ort bieten wir lhnen
moderne Losungen und unterstiitzen Sie bei der Nutzung und An-
bindung an Ihre Telematikinfrastruktur. So begleiten wir Sie Schritt
fur Schritt in Richtung Zukunft. Damit Sie sich ganz auf Ihr Tagesge-
schaft konzentrieren kénnen. Wir sind Partner heute und morgen.

# Immer zur Stelle, langfristig an Ihrer Seite. Wir bieten Ihnen verlass-
liche Lésungen, die Ihren Arbeitsalltag erleichtern — durch einfache
Einrichtung und Anwendung. So begleiten wir Sie Schritt fur Schritt
in die lokale Gesundheitsversorgung von morgen.

# Ob DiGas oder eRezept, Abrechnung oder Software — mit unse-
rer langjahrigen Expertise begleiten wir Sie auf unserem
gemeinsamen Weg zur Gesundheitsversorgung von morgen.

# Heute und morgen. Wir unterstiitzen Sie bei der Digitalisierung
lhrer Apotheke als erfahrener Experte und zuverlassiger Partner
an lhrer Seite.

Kundenvorteil:
Unterstiitzung bei zukunftsrelevanten
Themen

Losungen flr das Gesundheitswesen von

morgen

® Losungen fur das Gesundheitswesen von
morgen

@ Einfache Nutzung und Anbindung (Automati-
sierung, Burokratieabbau)

@ Losungen fur das Gesundheitswesen von
morgen

@ Losungen fur das Gesundheitswesen von
morgen

Leistung/L6sung:
Anbindung an Telematikinfrastruktur/
Schnittstellen zur Branchensoftware

Erfahrener Partner

Erfahrener Partner
Vorreiter in Sachen Digitalisierung

Experte mit fachlicher Expertise

® Experte mit fachlicher Expertise

® Experte mit fachlicher Expertise



Zeit fUr das
Wesentllche

Pain Point: Zeitmangel
Einordnung: Eine Vielzahl von Verwaltungsaufgaben sowie Zeit- und Kostenaufwand belasten Gesundheitsbe-

rufe in ihrem Arbeitsalltag. Es braucht Losungen, die es den Versorgern ermoglichen, sich auf das Wesent-
liche zu konzentrieren.
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Kunden-Pain-Point: Botschaft: Zeit flir das Wesentliche.
Zeitmangel
Kundenvorteil: Leistung/L6sung:
Zeitgewinn begleitende Anbindung an Telematikinfrastruktur
Textbaustein fiir Kommunikation und zukunftssichere Branchensoftware
Zeit fir das Wesentliche: den Menschen, Sicherer Datenaustausch
der Hilfe benétigt Weniger Biirokratie (durch praktische

Tools fir Abrechnung und WaWi)

# Mit den Losungen von NOVENTI sorgen Sie fur effiziente Ab- ® Zeit fur das Wesentliche: den Menschen, der Optimierte (automatisierte) Prozesse
ldufe und weniger Burokratie im Alltag. So kann Ihr Team sich auf Hilfe benotigt Weniger Birokratie (durch praktische
das Wesentliche konzentrieren: den Menschen, der Hilfe benétigt. @ Effiziente Abldufe Tools fir Abrechnung und WaWi)

# Mit NOVENTI an Ihrer Seite sparen Sie Zeit und Kosten. Befreien @ Zeit fur das Wesentliche: den Menschen, der Optimierte (automatisierte) Prozesse
Sie Ihr Team von Burokratie mit unseren praktischen Tools fir Hilfe benotigt Weniger Birokratie (durch praktische
Abrechnung und WaWi und sorgen Sie fur Entlastung durch @ Entlastung fur Fachkréfte Tools bei Abrechnung und WaWi)
automatisierte, sichere Prozesse. @ Effiziente Abldufe

# Zeit fUr das Wesentliche. Mit unseren effizienten Tools und sicherem
Datentransfer kimmern wir uns um lhre Abrechnung, sodass Sie @ Sicherheit ® Optimierte (automatisierte) Prozesse
ganz sicher sein kénnen: Da passt, was automatisch passiert. ® Weniger Birokratie (durch praktische

Tools fir Abrechnung und WaWi)

# Wir unterstltzen Sie dabei, Ihr Team von burokratischem Aufwand @ Zeit fur das Wesentliche: den Menschen, der ® Weniger Burokratie (durch praktische
zu entlasten und Ablaufe zu schaffen, die lhnen erlauben, sich auf Hilfe benoétigt Tools fiir Abrechnung und WaWi)
das Wesentliche zu konzentrieren: da zu sein, wenn es zahlt. @ Entlastung fur Fachkrafte

@ ©
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Corporate Identity & Corporate Language (interne Kommunikation): kommunikation@noventi.de

Corporate Design (digitale & visuelle Kundenkommunikation): dvc@noventi.de
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