NOVENTI

FAQs zur Aktualisierung der Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen — PKV-Abrechnung Apotheke

HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Stand: 18.11.2025

Liebe Kundinnen und Kunden,

im Nachfolgenden haben wir fir Sie haufig auftretende Fragestellungen (,Frequently Asked

Questions®, FAQs) im Zusammenhang mit der Aktualisierung der Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen zusammengestellt und beantwortet:
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1. Warum eine Uberarbeitung?

Wir prifen unsere Vertragsunterlagen regelmafig und passen sie bei Bedarf an. So bleiben
alle Vereinbarungen transparent, aktuell und im Einklang mit der geltenden Rechtslage. Des-
wegen aktualisieren wir zum 1. Januar 2026 unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) fur Apotheken-PKV-Abrechnungsvertrage.

2. Haben sich konkrete Verbesserungen fiir den Kunden ergeben und wenn ja, wel-
che?

Ja, es haben sich an verschiedenen Stellen Verbesserungen ergeben, beispielsweise:

o Optimierung der Logik der Reihenfolge der Regelungen: Diese orientiert sich nun mehr
am Zyklus des Vertrags (Grundlagen, Vertragsschluss, Pflichten speziell und allge-
mein, Vertragsende).

¢ Umstellung auf Textform: An vielen Stellen haben wir von Schriftform auf Textform um-
gestellt. Das erleichtert und vereinfacht lhnen als Kundin oder Kunde die Kommunika-
tion und verbessert ihnre Nachweise daruber.

Bei zwei Fallen haben wir bereits gelebte Praxis ausdricklich in die AGB aufgenommen:

e Zu Ziff. 11.2: Einwendungen gegen Abrechnungen kdnnen Sie auch dann vorbringen,
wenn Sie die Einwendungsfrist schuldlos versdumt haben.

e Zu Ziff. 20.1: Hauptleistungspflichten nehmen wir nun ausdriicklich vom Anderungs-
recht aus. Das schafft im Interesse der Kundinnen und Kunden mehr Rechtssicherheit.

3. Was bedeutet ,,[derzeit nicht belegt]” in den AGB?

Dies hat fir Sie keine weitere Bedeutung. Im Interesse unserer Kundinnen und Kunden stre-
ben wir einheitliche Uberarbeitungen unserer AGB an. Dadurch kann es allerdings vorkom-
men, dass einzelne Ziffern in einem konkreten Kontext relevant sind, in anderen aber nicht.
Damit die Bezifferung moglichst einheitlich ist, dienen die als ,[derzeit nicht belegt]“ gekenn-
zeichneten Inhalte als Platzhalter.

4. In Ziff. 3 ist von ,,zusatzlichen Leistungen“ die Rede — was bedeutet das?

Neben der Rezept-Abrechnung bieten wir lhnen teils auch weitere Produkte erganzend zur
Abrechnung. Mit Ziff. 3 wird lediglich eine Regelung geschaffen, um das Verhaltnis von Ab-
rechnungsvertrag und etwaigen zusatzlichen Leistungen transparenter zu gestalten und ge-
nauer abzugrenzen. Derzeit hat diese Regelung im Bereich Apotheke PKV jedoch keinen An-
wendungsbereich.

5. Hat sich etwas hinsichtlich Abrechnung und Auszahlung geandert?

Nein, es hat sich nichts geandert. Bislang waren die entsprechenden Regelungen an verschie-
denen Stellen im Vertrag verteilt. Mit dieser Anpassung haben wir diese in einer gemeinsamen
Ziffer (Ziff. 8) zusammengefihrt. Der Vertrag wird dadurch fir Sie Ubersichtlicher.

6. Erweitert NOVENTI hier die eigenen Rechte?

Nein, NOVENTI erweitert die eigenen Rechte nicht.
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7. Hat NOVENTI kuinftig mehr Moglichkeiten zur Preisanpassung?
Nein, NOVENTI erweitert die Rechte hinsichtlich méglicher Preisanpassungen nicht.
8. Treffen mich Pflichten nach dem Geldwaschegesetz (GwG)?

Grundsatzlich treffen die Pflichten NOVENTI als Abrechnungszentrum. Allerdings kénnen wir
diese ohne |hre Mithilfe nicht erfullen. Daher hat der Gesetzgeber fur Sie Mitwirkungspflichten
normiert, die Sie nach dem GwG betreffen. Wir haben dies in der entsprechenden Ziffer kon-
kretisiert.

In der Regel haben wir im Zuge des Vertragsabschlusses alle relevanten Daten bereits abge-
fragt. Es kann allerdings vorkommen, dass im Laufe der Zeit Daten aktualisiert werden mis-
sen. Hierzu werden wir Sie rechtzeitig informieren. Wir bitten Sie aullerdem, proaktiv auf NO-
VENTI zuzugehen, falls sich bei Ihnen relevante Daten verandern. Selbstverstandlich bemu-
hen wir uns dann, dass Sie so wenig burokratischen Aufwand wie moglich haben.

In der Praxis ergeben sich fiir Sie aus der Uberarbeitung der Vertragsregelung keine Ande-
rungen.

9. Hat NOVENTI die Kiindigungsmoglichkeiten verandert oder verkiirzt oder einge-
schrankt?

Nein, hier hat sich nichts flr Sie geandert.
10. Kann NOVENTI die Vertragsbedingungen auch kiinftig wieder andern?

Ja, wie in den bisherigen AGB, ist ein solches Recht auch weiterhin vorgesehen. Diese Rege-
lung ist fir uns — und jedes Unternehmen — unverzichtbar, damit wir auf veranderte Umstande,
insbesondere Gesetze und/oder Rechtsprechung reagieren zu kénnen. Eine solche Klausel
findet sich auch in zahlreichen anderen Vertragen.

Wir haben jedoch — wie bislang bereits gelebt — Hauptleistungspflichten ausdriicklich vom An-
derungsrecht ausgenommen. Und — was bislang ebenso schon galt — Preisanpassungen er-
folgen nicht nach dieser Ziffer, sondern nach einer separaten Preisanpassungsklausel, da hier-
fur andere Aspekte zu bertcksichtigen sind.

11. Muss ich etwas tun? Welche Rechte habe ich als Kunde aufgrund der AGB-Aktuali-
sierung?

Wenn Sie die aktualisierten AGBs annehmen mochten, missen Sie nichts weiter tun.

Sie kénnen den aktualisierten AGB innerhalb von 6 Wochen nach Zugang der AGB-Anderung
in Textform widersprechen. Es gelten dann die urspriinglich vereinbarten Regelungen. Aller-
dings behalten wir uns das Recht vor, die Vertragsbeziehung in diesem Falle zeitnah zu be-
enden. Sollte uns lhr Widerspruch nicht fristgerecht erreichen, gelten die aktualisierten AGB
als angenommen. Den Widerspruch richten Sie bitte ebenfalls an krankenhaus kompetenz-
team@noventi.de.

12. Meine Frage wurde nicht in den FAQs beantwortet.

Far Uber die FAQs hinausgehende Fragen kdnnen Sie sich jederzeit an krankenhaus_kom-
petenzteam@noventi.de wenden, wir helfen lhnen gerne weiter.



