mein NOVENTI

immer fiir mich da.

Leitfaden | mein NOVENTI

Schritt fiir Schritt zu mehr Kundenservice!

Als moderne Plattform fur lhre Anfragen rund um Ihre NOVENTI Anwendungen steht lhnen das
digitale Kundenportal »mein-noventi.de« zur Verfigung.
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www.mein-noventi.de.

Sie kénnen »mein-noventi.de« direkt aus Ihren Anwendungen oder tber folgenden Link aufrufen: h-lL

Www.mein-noventi.de

Viel SpaR mit Ihrer zentralen Anlaufstelle fir alltagliche Fragen und einem transparenten
Ticketsystem fir die Bearbeitung lhres Anliegens.

Folgender Leitfaden fiihrt Sie Schritt fiir Schritt durch »mein-noventi.de«.

@ Anmeldung & Login:
Kundenportal

Melden Sie sich mit Ihren persénlichen
e e aatenibei R —
Ihrem Kundenportal »mein-

noventi.de« an. lhre Zugangsdaten e,
haben Sie bereits per Mail erhalten. BEpe  Sme| » s
Fragen zum Kundenportal

Wenn Sie Fragen zu unserem
Kundenportal haben, kénnen Sie diese
direkt in einem Formular an unser

Service-Team senden.

Empfohlener Browser
Bitte verwenden Sie Google Chrome in der aktuellsten Version als Standardbrowser.

Passwort vergessen

Wenn Sie lhre Zugangsdaten vergessen haben,
kénnen Sie hier das Passwort zuriicksetzen lassen.
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http://www.mein-noventi.de/
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. Hilfe anfordern:

Bei Fragen kénnen Sie iiber den Button
,Hilfe anfordern“ auf der Startseite ein
Ticket erstellen. Dieses Ticket wird von
unserem Service-Team bearbeitet. Per Mail
werden Sie iber den aktuellen
Bearbeitungsstatus informiert.

mein NOVENTI

Kundenportal

Goben Sie hier Ihren Suchbogrft en.

mein NOVENTI ek Suppen s S v

Kundenportal

Gabon Sie hiot Ihron Suchbiegrl oin

Kontaktieren Sie unseren Support

‘An wen diirfen wir uns wenden?

“Meine Anfrage bezieht sich auf

Rezeptabrechnung
Betreft

Beschreiben Sie hier hr Anliegen

NOVENTI Health SE | Berg-am-Laim-StraRe 105 | 81673 Miinchen




mein NOVENTI

immer fiir mich da.

@ suchfeld:

Geben Sie im Suchfeld den Betreff oder ein
Stichwort aus Ihrem gesuchten Ticket ein.
Im Folgenden erhalten Sie die
entsprechenden Suchergebnisse.
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Kundenportal

Rezept

Anzeige:

Suchergebnisse

Ticksts

Eingrenzen
nach

Statseile

Tickets

TICKET-HR.

Support & Services

e
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TICKET INHABER ALIAS

@ Meine Tickets:

Bleiben Sie jederzeit liber den aktuellen
Bearbeitungsstatus lhrer Tickets informiert.

lhr Vorteil, Sie sind stets und zu jeder Zeit
auf dem aktuellen Stand!
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Kundenportal

Gaben Sie hier ihren Suchbegntf ein.
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MEIN NOVENT!: OFFENE TICKETS
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@ Tickets erganzen: I
Sie mochten ein bestehendes Ticket mit Kundenportal
weiteren Informationen, Screenshots oder (et i e oo Sucrbeget o
Anhdngen ergédnzen. Fligen Sie dazu lhre
Nachricht im Bereich »Post« mit Klick auf
»Aktualisierung freigeben« ein und
bestatigen Sie Giber den Button
»Freigeben«.

Mit dieser Funktion kénnen Sie einfach
und direkt mit uns kommunizieren.

@ Tickets schlieRen:

mein NOVENTI

Hat sich lhre Anfrage erledigt, teilen Sie Kundenportal
uns dies bitte Giber den
Button »Ticket schliefen« mit.

Geben Sie hier hren Suchbegntl ein.

Damit ist die Bearbeitung des Tickets fiir
alle nachvollziehbar abgeschlossen.
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