
Kundenportal 

mein NOVENTI 

immer für mich da.  

 

NOVENTI Health SE | Berg-am-Laim-Straße 105 | 81673 München 

Leitfaden  

Schritt für Schritt zu mehr Kundenservice!  

Als moderne Plattform für Ihre Anfragen rund um Ihre NOVENTI Anwendungen steht Ihnen das 

digitale Kundenportal »mein-noventi.de« zur Verfügung.  

Sie können »mein-noventi.de« direkt aus Ihren Anwendungen oder über folgenden Link aufrufen: 

www.mein-noventi.de. 

Viel Spaß mit Ihrer zentralen Anlaufstelle für alltägliche Fragen und einem transparenten 

Ticketsystem für die Bearbeitung Ihres Anliegens. 

 

 

Folgender Leitfaden führt Sie Schritt für Schritt durch »mein-noventi.de«. 

 

A   Anmeldung & Login: 

Melden Sie sich mit Ihren persönlichen 

Zugangsdaten bei  

Ihrem Kundenportal »mein-

noventi.de« an. Ihre Zugangsdaten 

haben Sie bereits per Mail erhalten. 

a Fragen zum Kundenportal  

Wenn Sie Fragen zu unserem 

Kundenportal haben, können Sie diese 

direkt in einem Formular an unser 

Service-Team senden.  

 

 

Empfohlener Browser 

Bitte verwenden Sie Google Chrome in der aktuellsten Version als Standardbrowser. 

 

Passwort vergessen  

Wenn Sie Ihre Zugangsdaten vergessen haben,  

können Sie hier das Passwort zurücksetzen lassen.  
 

 

 

http://www.mein-noventi.de/
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2 Hilfe anfordern: 

Bei Fragen können Sie über den Button 

„Hilfe anfordern“ auf der Startseite ein 

Ticket erstellen. Dieses Ticket wird von 

unserem Service-Team bearbeitet. Per Mail 

werden Sie über den aktuellen 

Bearbeitungsstatus informiert. 
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3 Suchfeld: 

Geben Sie im Suchfeld den Betreff oder ein 

Stichwort aus Ihrem gesuchten Ticket ein. 

Im Folgenden erhalten Sie die 

entsprechenden Suchergebnisse. 

 

 

 

 

 

 

 

4 Meine Tickets:  

Bleiben Sie jederzeit über den aktuellen 

Bearbeitungsstatus Ihrer Tickets informiert.  

Ihr Vorteil, Sie sind stets und zu jeder Zeit 

auf dem aktuellen Stand!  
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2 Tickets ergänzen:  

Sie möchten ein bestehendes Ticket mit 

weiteren Informationen, Screenshots oder 

Anhängen ergänzen. Fügen Sie dazu Ihre 

Nachricht im Bereich »Post« mit Klick auf 

»Aktualisierung freigeben« ein und 

bestätigen Sie über den Button 

»Freigeben«.    

Mit dieser Funktion können Sie einfach 

und direkt mit uns kommunizieren. 

 

 

 

 

2 Tickets schließen:  

Hat sich Ihre Anfrage erledigt, teilen Sie 

uns dies bitte über den                         

Button »Ticket schließen« mit.  

Damit ist die Bearbeitung des Tickets für 

alle nachvollziehbar abgeschlossen. 

 

 

 

 

 

 


