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Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezoge-
ner Daten bei Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten 
sind alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, z. B. Name, 
Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten.

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung

NOVENTI Health SE 
Berg-am-Laim-Straße 105
81673 München
Vorstand: Mark Böhm, Frank Steimel

Datenschutzbeauftragter des Verantwortlichen
Hier erreichen Sie den Datenschutzbeauftragten des Verantwortli-
chen per Mail unter: datenschutz@awinta.de oder 
datenschutz@noventi.de.

1. Allgemeine Datenerhebung bei Aufruf unserer Webseite
Der Begriff der personenbezogenen Daten ist in der DSGVO 
definiert. Danach sind dies alle Informationen, die sich auf eine 
identifizierte oder identifizierbare natürliche Person (im Folgenden 
»betroffene Person«) beziehen. Als identifizierbar wird eine na-
türliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere 
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer 
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu 
einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden 
kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, 
psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität 
dieser natürlichen Person sind. Darunter fallen also beispielsweise 
Ihr bürgerlicher Name, Ihre Anschrift, Ihre Telefonnummer oder Ihr 
Geburtsdatum.

Bei der bloß informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie 
sich nicht registrieren oder uns anderweitig Informationen über-
mitteln, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die Ihr 
Browser an unseren Server übermittelt. Wenn Sie unsere Website 
betrachten möchten, erheben wir die folgenden Daten, die für uns 
technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere Website anzuzeigen 
und die Stabilität und Sicherheit zu gewährleisten (Rechtsgrund-
lage ist das berechtigte Interesse gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f 
DSGVO)

Im Rahmen der Interessenabwägung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO haben wir unser Interesse an der Bereitstellung und Ihr 
Interesse an einer datenschutzkonformen Verarbeitung Ihrer  
personenbezogenen Daten berücksichtigt und abgewogen.  

Da die nachstehenden Daten zur Bereitstellung unseres Dienstes 
technisch mitunter erforderlich sind, um Ihnen unsere Webseite 
anbieten zu können und auch die Stabilität und Sicherheit zu 
gewährleisten, insbesondere Schutz vor Missbrauch zu bieten, sind 
wir zu dem Ergebnis gekommen, dass diese Daten - bei einer am 
Stand der Technik orientierten Gewährleistung der Datensicherheit 
verarbeitet werden können, wobei Ihr Interesse an einer daten-
schutzkonformen Verarbeitung angemessen berücksichtigt wird.
Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System 
automatisiert Daten und Informationen vom Computersystem des 
aufrufenden Geräts (Rechner, Smartphone, Tablet etc.). Folgende 
Daten werden hierbei erhoben (in Klammern der Zweck):

•	� Verwendetes Betriebssystem (Auswertung nach Geräten, um 
optimierte Darstellung der Webseite sicherzustellen)

•	� die Produkt- und Versionsinformationen des verwendeten 
Browsers (Auswertung der verwendeten Browser, um unsere 
Webseiten hierfür zu optimieren)

•	� Internet-Service-Provider des Nutzers (Auswertung der Internet 
Service Provider) IP- Adresse (Darstellung der Webseite auf dem 
jeweiligen Gerät)

•	� Datum, Uhrzeit, Zugriffsstatus - Datei gefunden, nicht gefunden 
etc. - und die Anfrage, die Ihr Browser an den Server gestellt hat 
(Sicherstellung des ordnungsgemäßen Betriebs der Webseite)

•	� Ggf. Hersteller und Typenbezeichnung des Smartphones, Tablets 
oder sonstiger Endgeräte (Auswertung der Gerätehersteller und 
Arten von mobilen Endgeräten für statistische Zwecke)

•	� die übertragene Datenmenge sowie die Internetseite, von der 
Sie auf die angeforderte Seite gekommen sind (Sicherstellung 
des ordnungsgemäßen Betriebs der Webseite) die einzelnen 
Seiten unserer Webseite, die Sie aufrufen (Sicherstellung des 
ordnungsgemäßen Betriebs der Webseite)

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die 
Speicherung der Daten in Logfiles ist für den Betrieb der Internet-
seite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers 
keine Widerspruchsmöglichkeit.

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des 
Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der 
Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, 
wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.
Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spä-
testens 7 Tagen der Fall. Eine darüberhinausgehende Speicherung 
ist möglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer 
gelöscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden 
Clients nicht mehr möglich ist.
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2. Kontaktformular
Auch wenn Sie sich bei uns noch nicht registriert haben, besteht 
die Möglichkeit, uns über unser Kontaktformular zu kontaktieren. 
Nach der Registrierung auf mein NOVENTI, besteht jederzeit die 
Möglichkeit ein Kontakt-/Supportformular aufzugeben. Die uns 
auf diese Weise übermittelten personenbezogenen Daten werden 
wir selbstverständlich ausschließlich für den Zweck verwenden, zu 
dem Sie uns diese bei der Kontaktierung zur Verfügung stellen.
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Ihre Einwilligung nach 
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Soweit wir über unsere Kontaktformulare / Supportformulare Ein-
gaben abfragen, die nicht für eine Kontaktaufnahme erforderlich 
sind, haben wir diese stets als optional gekennzeichnet.
Diese Angaben dienen uns zur Konkretisierung Ihrer Anfrage und 
zur verbesserten Abwicklung Ihres Anliegens. Eine Mitteilung 
dieser Angaben erfolgt ausdrücklich auf freiwilliger Basis und mit 
Ihrer Einwilligung. Soweit es sich hierbei um Angaben zu Kommu-
nikationskanälen (beispielsweise E-Mail-Adresse, Telefonnummer) 
handelt, willigen Sie außerdem ein, dass wir Sie ggf. auch über 
diesen Kommunikationskanal kontaktieren, um Ihr Anliegen zu 
beantworten.
Diese Einwilligung können Sie selbstverständlich jederzeit für die 
Zukunft widerrufen. Bitte wenden Sie sich hierfür an unseren 
Datenschutzbeauftragten, dessen Kontaktdaten Sie obenstehend 
finden. Folgende Daten werden erhoben (in Klammern der Zweck):

•	� IP-Adresse bei Anmeldung (Übermittlung des Formular- 
inhalts an den Webserver)

•	� Vorname (Direkte Ansprache)
•	� Nachname (Direkte Ansprache)
•	� Apotheke (Direkte Ansprache)
•	� Ansprechpartner (Beantwortung des Anliegens)
•	� Anliegen (Beantwortung des Anliegens)
•	� E-Mail-Adresse (Beantwortung des Anliegens)
•	� Telefonnummer (Beantwortung des Anliegens)
•	� IK-Nummer (Konkrete Zuordnung zur Beantwortung  

des Anliegens)

3. Registrierung
Um den Kundensupport und mein NOVENTI vollumfänglich nutzen 
zu können, haben Sie die Möglichkeit, sich auf unserer Website 
(mein-noventi.de) für die Nutzung des Kundensupport Ticketsys-
tstem zu registrieren und sich mit Ihrem Kunden-/Nutzerkonto 
anzumelden. Notwendig anzugebende personenbezogene Daten 
sind dabei im jeweiligen Anmeldeformular als Pflichtfeld gekenn-
zeichnet, darüberhinausgehende Angaben sind freiwillig.
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Für die Registrierung erheben und speichern wir von Ihnen folgen-
de Daten:
– Anrede
– Vorname
– Nachname
– Name Ihrer Apotheke
– Adresse
– E-Mail
– Apotheken-IK-Nummer

Wir speichern Ihre zur Vertragserfüllung erforderlichen Daten, 
bis Sie Ihren Zugang endgültig löschen. Weiterhin speichern wir 
die von Ihnen zusätzlich angegebenen Daten für die Zeit Ihrer 
Nutzung des Kunden/Nutzerkontos, soweit Sie diese nicht zuvor 
löschen. Alle Angaben können Sie im geschützten Kundenbereich 
verwalten und ändern.
Sie können Ihr Kunden-/Nutzerkonto jederzeit löschen. Bei Lö-
schung des Kontos werden alle personenbezogenen Daten, die 
nicht einer gesetzlichen Aufbewahrungspflicht oder Artikel 17 Abs. 
3 DSGVO unterfallen, gelöscht.
Rechtsgrundlage ist für diese Datenverarbeitung sind Art. 6 Abs. 1 
lit. b und f DSGVO.

4. Kundensupport »Ticketsystem«
Über mein NOVENTI, unserem »Self Service«, haben Sie die 
Möglichkeit, ein Ticket zu erstellen, in dem Sie uns ein Problem mit 
konkretem Sachverhalt schildern. Eine Antwort mit einer geeigne-
ten Hilfestellung erhalten Sie dann ebenfalls innerhalb des Systems.
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen des 
Ticketsystems ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit die Verarbei-
tung für die Erfüllung des Vertrages, dessen Vertragspartei Sie 
sind, erforderlich ist. Im Übrigen stützen wir die Datenverarbeitung 
auf Ihre Einwilligung zu dieser Art der Kommunikation (Art. 6 Abs. 
1 lit. a DSGVO). Sollten Sie uns Gesundheitsdaten übermitteln, 
beruht diese Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
i.V.m. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO.
Wir speichern Ihre zur Vertragserfüllung erforderlichen Daten, 
bis Sie Ihren Zugang endgültig löschen. Weiterhin speichern wir 
die von Ihnen zusätzlich angegebenen Daten für die Zeit Ihrer 
Nutzung des Kunden-/Nutzerkontos, soweit Sie diese nicht zuvor 
löschen. Alle Angaben können Sie im geschützten Kundenbereich 
verwalten und ändern. Andernfalls löschen wir die Daten unter 
Berücksichtigung der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht.
Für die Bereitstellung des »Self Service«-Ticketsystems nutzen wir 
das CRM-System Salesforce der salesforce.com Germany GmbH, 
Erika-Mann-Str. 31, 80636 München, ein Unternehmen der sales-
force.com, Inc., 415 Mission Street, San Francisco, CA 94105. Diese 
haben wir als Auftragsverarbeiterin datenschutzkonform vertrag-
lich eingebunden.
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5. Weitergabe von Daten
Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen 
als den aufgeführten Zwecken findet nicht statt.
Wir geben Ihre persönlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:
•	� Sie Ihre ausdrückliche Einwilligung dazu erteilt haben,
•	� die Weitergabe zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidi-

gung von Rechtsansprüchen erforderlich ist und kein Grund zur 
Annahme besteht, dass Sie ein überwiegendes schutzwürdiges 
Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben,

•	� für den Fall, dass für die Weitergabe eine gesetzliche Verpflich-
tung besteht, sowie

•	� dies gesetzlich zulässig und für die Abwicklung von Vertragsver-
hältnissen mit Ihnen erforderlich ist.

Bei einer Datenübermittlung außerhalb der Europäischen Union 
besteht grundsätzlich nicht das hohe europäische Datenschutz-
niveau. Bei einer Übermittlung kann es sein, dass aktuell kein 
Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission im Sinne des Art. 
45 Abs. 1, 3 DSGVO besteht. Das heißt, dass die EU-Kommission 
bislang nicht positiv festgestellt hat, dass das landesspezifische Da-
tenschutzniveau dem Datenschutzniveau der Europäischen Union 
aufgrund der DSGVO entspricht, daher haben wir die vorgenann-
ten geeigneten Garantien geschaffen.

Mögliche Risiken, die sich im Zusammenhang mit der Datenüber-
mittlung möglicherweise nicht vollständig ausschließen lassen, sind 
insbesondere:
•	� Ihre personenbezogenen Daten könnten möglicherweise über 

den eigentlichen Zweck hinaus verarbeitet werden.
•	� Darüber hinaus besteht die Möglichkeit, dass Sie etwa Ihre 

datenschutzrechtlichen Rechte, wie beispielsweise Ihr Recht auf 
Auskunft, Berichtigung, Löschung oder Datenübertragbarkeit 
nicht nachhaltig geltend machen und durchsetzen können.

•	� Es besteht möglicherweise auch eine höhere Wahrscheinlichkeit, 
dass es zu einer nicht korrekten Datenverarbeitung kommen 
kann und der Schutz der personenbezogenen Daten quantita-
tiv und qualitativ nicht vollumfänglich den Anforderungen der 
DSGVO entspricht.

6. Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter
Es kann vorkommen, dass innerhalb dieses Onlineangebotes Inhal-
te Dritter, wie zum Beispiel Videos von YouTube, Kartenmaterial 
von Google-Maps, Suchfunktionen von google, RSS- Feeds oder 
Grafiken von anderen Webseiten eingebunden werden. Sofern 
Sie diese Funktionen nutzen, setzt dies immer voraus, dass die 
Anbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen. 
Ohne die IP-Adresse könnten sie die Inhalte nicht an den Browser 
des jeweiligen Nutzers senden. Die IP-Adresse ist dabei für die 
Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir haben keinen Einfluss 
darauf, für welche weiteren Zwecke die IP-Adresse,
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z. B. für statistische Zwecke, gespeichert wird. Insofern gilt das 
eben gesagte. Bitte beachten Sie hierzu auch die Datenschutzhin-
weise der jeweiligen Anbieter.
Im Einzelnen gestaltet sich die Einbindung von Diensten und Inhal-
ten Dritter wie folgt:

(1) Zustimmungsverwaltungsdienst (Usercentrics)
Für die Einholung und Veraltung von erforderlichen Einwilligungs-
erklärungen setzen wir einen Zustimmungsverwaltungsdienst 
der Usercentrics GmbH, Rosental 4, 80331 München ein. Der 
Dienst ermöglicht uns das Einholen und Speichern der für die 
Datenverarbeitung durch bestimmte Anwendungen bzw. durch 
von bestimmten Anwendungen gesetzte Cookies erforderlichen 
Einwilligungserklärungen gemäß den gesetzlichen Vorgaben. Der 
Einsatz des Dienstes sowie die durch den Dienst gesetzten Cookies 
sind für den rechtskonformen Betrieb unserer Webseite technisch 
notwendig.
Über den Dienst werden die folgenden Daten verarbeitet:
•	� Datum und Uhrzeit des Besuchs
•	� Geräteinformationen
•	� Browser-Informationen
•	� Anonymisierte IP-Adresse
•	� Opt-in- und Opt-out-Daten

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist § 25 TTDSG.
Eine über den Dienst erteilte Einwilligungserklärung wird in der 
Regel bis zum Zeitpunkt ihres Widerrufs gespeichert. Die Wider-
rufsbescheinigung einer zuvor erteilten Einwilligung wird drei Jahre 
lang aufbewahrt.

(2) Google Tag Manager
Aus Transparenzgründen weisen wir darauf hin, dass wir den 
Google Tag Manager des Anbieters Google Ireland Limited 
(Registernummer: 368047), Gordon House, Barrow Street, Dublin 
4, Irland nutzen. Der Google Tag Manager erfasst selbst keine 
personenbezogenen Daten. Der Google Tag Manager erleichtert 
uns die Einbindung und Verwaltung unserer Tags. Tags sind kleine 
Codeelemente, die unter anderem dazu dienen können, Traffic 
und Besucherverhalten zu messen, die Auswirkung von On-
line-Werbung und sozialen Kanälen zu erfassen, Remarketing und 
die Ausrichtung auf Zielgruppen einzurichten und Webseiten zu 
testen und zu optimieren. Durch den Tag Manager selbst werden 
keine Cookies gesetzt. Wenn Sie auf Domain- oder Cookie-Ebene 
eine Deaktivierung vorgenommen haben, wird diese Deaktivierung 
vom Google Tag Manager berücksichtigt. Für weiter Informationen 
zum Google Tag Manager siehe: www.google.com/intl/de/tagma-
nager/use-policy.html.
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(3) Google Analytics
Soweit Sie Ihre Einwilligung erklärt haben, wird auf dieser Website 
Google Analytics eingesetzt, ein Webanalysedienst der Google 
LLC. Zuständiger Dienstanbieter in der EU ist die Google Ireland 
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (»Google«).
Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Benut-
zung unserer Webseiten durch Sie ermöglichen. Die mittels der 
Cookies erhobenen Informationen über Ihre Benutzung dieser 
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den 
USA übertragen und dort gespeichert.
Wir nutzen Google Signale. Damit werden in Google Analytics 
zusätzliche Informationen zu Nutzern erfasst, die personalisierte 
Anzeigen aktiviert haben (Interessen und demographische Daten) 
und Anzeigen können in geräteübergreifenden Remarketing-Kam-
pagnen an diese Nutzer ausgeliefert werden.
Während Ihres Website-Besuchs werden u. a. folgende Daten 
erfasst:
•	� die von Ihnen aufgerufenen Seiten, Ihr »Klickpfad«
•	� Erreichung von »Website-Zielen« (Conversions,  

z. B. Newsletter-Anmeldungen, Downloads, Käufe)
•	� Ihr Nutzerverhalten (beispielsweise Klicks, Verweildauer, 

Absprungraten)
•	� Ihr ungefährer Standort (Region)
•	� Ihre IP-Adresse (in gekürzter Form)
•	� technische Informationen zu Ihrem Browser und den  

von Ihnen genutzten Endgeräten (z.B. Spracheinstellung,  
Bildschirmauflösung)

•	� Ihr Internetanbieter
•	� die Referrer-URL (über welche Website/ über welches  

Werbemittel Sie auf diese Website gekommen sind)

Zwecke der Verarbeitung
Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Infor-
mationen benutzen, um Ihre (pseudonyme) Nutzung der Web-
site auszuwerten und um Reports über die Website- Aktivitäten 
zusammenzustellen. Die durch Google Analytics bereitgestellten 
Reports dienen der Analyse der Leistung unserer Website.

Empfänger – Empfänger der Daten ist
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, 
Irland als Auftragsverarbeiter. Hierfür haben wir mit Google einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen. Die Google LLC mit 
Sitz in Kalifornien, USA, und ggf. US-amerikanische Behörden 
können auf die bei Google gespeicherten Daten zugreifen.

Übermittlung in Drittstaaten
Eine Übermittlung von Daten in die USA kann nicht ausgeschlos-
sen werden. Das Datenschutzniveau in den USA entspricht nicht 
demjenigen in der EU. Vor der Übermittlung Ihrer personenbezo-
genen Daten in die USA holen wir Ihre Einwilligung ein. Zudem 
wurden mit Google Standarddatenschutzklauseln vereinbart.
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Speicherdauer
Die von uns gesendeten und mit Cookies verknüpften Daten 
werden nach 14 Monaten automatisch gelöscht. Die Löschung von 
Daten, deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt automa-
tisch einmal im Monat.
Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie er-
zeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. 
Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten 
durch Google verhindern, indem Sie
a. �Ihre Einwilligung in das Setzen des Cookies nicht erteilen oder
b. �das Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics 

HIER  herunterladen und installieren.

Sie können die Speicherung von Cookies auch durch eine ent-
sprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. Wenn 
Sie Ihren Browser so konfigurieren, dass alle Cookies abgelehnt 
werden, kann es jedoch zu Einschränkung von Funktionalitäten auf 
dieser und anderen Websites kommen.

Rechtsgrundlage und Widerrufsmöglichkeit
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten ist Ihre Einwilligung, Art. 6 Abs.1 lit. a DSGVO. Sie können 
Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen, 
indem Sie die Cookie-Einstellungen über das Fingerprint-Symbol 
unten links (auf allen Seiten der azh.de) aufrufen und dort Ihre 
Auswahl ändern.
Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen von Google Ana-
lytics und zum Datenschutz bei Google finden Sie unter https://
marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/ und 
unter https://policies.google.com/?hl=de.

(4) YouTube
Wir setzen auf unserer Website Dienste von YouTube, LLC 901 
Cherry Ave., 94066 San Bruno, CA, USA, einem Unternehmen der 
Google Inc., Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, 
USA, ein. Hierbei nutzen wir zum Schutz Ihrer personenbezoge-
nen Daten die von YouTube zur Verfügung gestellte Option des 
erweiterten Datenschutzes. Wenn Sie eine Seite aufrufen, in der 
ein YouTube-Video eingebettet ist, wird eine Verbindung zu den 
YouTube-Servern hergestellt und dabei der Inhalt durch Mitteilung 
an Ihren Browser auf der
Internetseite dargestellt. Laut den Angaben von YouTube werden 
im »erweiterten Datenschutzmodus« jedoch nur dann Daten an 
den YouTube-Server übermittelt, wenn Sie das Video aktiv starten. 
Sofern Sie in diesem Zeitpunkt bei YouTube eingeloggt sind, 
werden die Informationen zu den von Ihnen angesehenen Videos 
Ihrem Mitgliedskonto bei YouTube zugeordnet. Sie können dies 
verhindern, indem Sie sich vor dem Besuch unserer Website von 
Ihrem Mitgliedskonto abmelden. Weitere Informationen zum Da-
tenschutz von YouTube werden von Google unter dem folgenden 
Link bereitgestellt: www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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7. Datensicherheit
Wir haben umfangreiche technische und betriebliche Schutzvor-
kehrungen getroffen, um Ihre Daten vor zufälligen oder vorsätz-
lichen Manipulationen, Verlust, Zerstörung oder dem Zugriff 
unberechtigter Personen zu schützen. Unsere Sicherheitsverfahren 
werden regelmäßig überprüft und dem technologischen Fort-
schritt angepasst.

8. Direktwerbeerlaubnis gemäß § 7 Abs. 3 UWG
Die bei Erwerb einer Ware oder Dienstleistung auf unserer Web-
seite, erhobene E-Mail Adresse verwenden wir zur Direktwerbung 
für eigene und ähnliche Produkte und/oder Dienstleistungen. Falls 
Sie keine Direktwerbung mehr erhalten wollen, können Sie der 
Verwendung ihrer E-Mail Adresse jederzeit widersprechen.
Falls Sie jedoch keine Direktwerbung (mehr) auf dieser Grundlage 
erhalten möchten, können Sie der entsprechenden Verwendung 
Ihrer E-Mail jederzeit postalisch an NOVENTI Health SE, Daten-
schutzbeauftragter, Berg-am-Laim-Straße 105, 81673 München 
oder per E-Mail an datenschutz@noventi.de widersprechen.

9. Cookies – Allgemeine Informationen
Unsere Webeseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich 
um Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser 
auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Ruft 
ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebs-
system des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthält eine 
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des 
Browsers beim erneuten Aufrufen der Website ermöglicht.

Technisch notwendige Cookies
Um unser Webangebot zu verbessern und die Nutzung für Sie so 
optimal wie möglich zu gestalten, verwenden wir Cookies. Coo-
kies sind kleine Textdateien, die beim Aufruf unserer Website auf 
Ihrem Computer hinterlegt werden und eine erneute Zuordnung 
Ihres Browsers ermöglichen. Cookies speichern Informationen, 
wie beispielsweise Ihre Spracheinstellung, die Besuchsdauer auf 
unserer Website oder Ihre dort getroffenen Eingaben. Dadurch wird 
vermieden, dass bei jeder Nutzung alle erforderlichen Daten erneut 
eingegeben werden müssen. Technisch notwendige Cookies sind 
nicht zwingend erforderlich, um die Website anzuzeigen. Einige 
Funktionen der Webseite können ohne diese Cookies jedoch nicht 
ordnungsgemäß verwendet werden. Es besteht folglich seitens des 
Nutzers keine Widerspruchsmöglichkeit, eine Deaktivierung dieser 
Cookies kann durch Einstellung des jeweiligen Browsers vorgenom-
men werden. Die meisten Browser akzeptieren Cookies automa-
tisch. Wenn Sie das Speichern von Cookies verhindern möchten, 
können Sie in den Browser-Einstellungen »keine Cookies akzep-
tieren« wählen. Wie das im Einzelnen funktioniert, können Sie der 
Anleitung Ihres Browser- Herstellers entnehmen. Cookies, die bereits 
auf Ihrem Rechner hinterlegt sind, können Sie jederzeit löschen. Wir 
weisen allerdings darauf hin, dass unser Webangebot ohne Cookies 
eventuell nur eingeschränkt nutzbar ist.
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Cookies zur Reichweitenmessung
Cookies zur Reichweitenmessung sammeln Informationen über 
die Nutzungsweise unserer Website, z.B. Webseitenaufrufe oder 
Fehlermeldungen. Diese Cookies speichern keine Informationen, 
die eine Identifikation des Nutzers zulassen. Die gesammelten In-
formationen werden ausschließlich aggregiert und somit anonym 
ausgewertet.

Matomo
Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Wir nutzen auf unserer Website das Open-Source-Software-Tool 
Matomo (ehemals PIWIK) zur Analyse des Surfverhaltens unserer 
Nutzer. Die Software setzt ein Cookie auf dem Gerät der Nutzer 
(zu Cookies siehe bereits oben). Werden Einzelseiten unserer Web-
site aufgerufen, so werden folgende Daten gespeichert
•	� IP Adresse*
•	� Besucher ID
•	� Datum, Uhrzeit des Zugriffs
•	� Seitentitel Seiten URL
•	� Webseite über die der Besucher zur aktuellen Webseite gekom-

men ist
•	� Bildschirmauflösung
•	� Zeit in der Zeitzone des Besuchers
•	� Downloads
•	� Weiterführende Links
•	� Ladezeit der besuchten Webseite
•	� Sprache Browsersoftware
* �Die Software ist so eingestellt, dass die IP-Adressen nicht 

vollständig gespeichert werden, sondern 2 Bytes der IP-Adresse 
maskiert werden (Bsp.: 192.168.xxx.xxx). Auf diese Weise ist eine 
Zuordnung der gekürzten IP-Adresse zum aufrufenden Gerät 
nicht mehr möglich.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung:
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer er-
möglicht uns eine Analyse des Surfverhaltens unserer Nutzer. Wir 
sind in durch die Auswertung der gewonnenen Daten in der Lage, 
Informationen über die Nutzung der einzelnen Komponenten 
unserer Webseite zusammenzustellen. Dies hilft uns dabei unsere 
Webseite und deren Nutzerfreundlichkeit stetig zu verbessern. 
In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der 
Verarbeitung der Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Durch die 
Anonymisierung der IP- Adresse wird dem Interesse der Nutzer an 
deren Schutz personenbezogener Daten hinreichend Rechnung 
getragen.

Dauer der Speicherung:
Durch die erfolgte Kürzung der IP-Adressen im Rahmen der Spei-
cherung lassen sich diese keinem spezifischen Gerät oder Nutzer 
mehr zuordnen und stellen daher keine personenbezogenen Daten 
mehr dar. Im Rahmen unseres Einsatzes von Matomo werden 
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somit keine personenbezogenen Daten gespeichert. Eine Verarbei-
tung personenbezogener Daten erfolgt lediglich im Rahmen der 
Erfassung und Kürzung der IP-Adressen.

Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit:
Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und 
von diesem an unserer Seite übermittelt. Daher haben Sie als 
Nutzer auch die volle Kontrolle über die Verwendung von Cookies. 
Durch eine Änderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser 
können Sie die Übertragung von Cookies deaktivieren oder ein-
schränken. Bereits gespeicherte Cookies können jederzeit gelöscht 
werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies 
für unsere Website deaktiviert, können möglicherweise nicht mehr 
alle Funktionen der Website vollumfänglich genutzt werden.
Die Software läuft dabei ausschließlich auf den Servern unserer 
Webseite. Eine Speicherung der personenbezogenen Daten der 
Nutzer findet nur dort statt. Eine Weitergabe der Daten an Dritte 
erfolgt nicht.
Wir bieten unseren Nutzern auf unserer Website die Möglichkeit 
eines Opt-Out aus dem Analyseverfahren. Hierzu müssen Sie dem 
entsprechenden Link folgen. Auf diese Weise wird ein weiterer 
Cookie auf ihrem System gesetzt, der unserem System signalisiert 
die Daten des Nutzers nicht zu speichern. Löscht der Nutzer den 
entsprechenden Cookie zwischenzeitlich vom eigenen System, 
so muss er den Opt-Out-Cookie erneut setzten. Das Gleiche gilt, 
wenn der Nutzer unsere Website von einem anderen Gerät auf-
ruft. Opt-Out-Möglichkeit nutzen.
Nähere Informationen zu den Privatsphäreeinstellungen der Mat-
omo Software finden Sie unter folgendem Link: https://matomo.
org/docs/privacy/

10. Social Plugins
Unser Internetauftritt verwendet Social Plugins (»Plugins«) des 
sozialen Netzwerkes facebook.com, welches von der Facebook 
Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 
2, Irland betrieben wird (»Facebook«). Die Plugins sind an einem 
der Facebook Logos erkennbar (weißes »f« auf blauer Kachel oder 
ein »Daumen hoch«-Zeichen) oder sind mit dem Zusatz »Facebook 
Social Plugin« gekennzeichnet. Die Liste und das Aussehen der 
Facebook Social Plugins kann hier eingesehen werden: developers.
facebook.com/search/
Wenn Sie eine Webseite unseres Internetauftritts aufrufen, die ein 
solches Plugin enthält, baut Ihr Browser eine direkte Verbindung 
mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird 
von Facebook direkt an Ihren Browser übermittelt und von diesem 
in die Webseite eingebunden. Wir haben daher keinen Einfluss 
auf den Umfang der Daten, die Facebook mit Hilfe dieses Plugins 
erhebt und informieren Sie daher entsprechend unserem Kenntnis-
stand:
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Durch die Einbindung der Plugins erhält Facebook die Information, 
dass Sie die entsprechende Seite unseres Internetauftritts aufge-
rufen haben. Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook 
den Besuch Ihrem Facebook-Konto zuordnen. Wenn Sie mit den 
Plugins interagieren, zum Beispiel den Like-Button betätigen oder 
einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information 
von Ihrem Browser direkt an Facebook übermittelt und dort ge-
speichert. Falls Sie kein Mitglied von Facebook sind, besteht trotz-
dem die Möglichkeit, dass Facebook Ihre IP-Adresse in Erfahrung 
bringt und speichert. Zweck und Umfang der Datenerhebung und 
die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook 
sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten 
zum Schutz Ihrer Privatssphäre entnehmen Sie bitte den Daten-
schutzhinweisen von Facebook: www.facebook.com/policy.php.
Wenn Sie Facebookmitglied sind und nicht möchten, dass Face-
book über unseren Internetauftritt Daten über Sie sammelt und 
mit Ihren bei Facebook gespeicherten
Mitgliedsdaten verknüpft, müssen Sie sich vor Ihrem Besuch unse-
res Internetauftritts bei Facebook ausloggen. Weitere Einstellungen 
und Widersprüche zur Nutzung von Daten für Werbezwecke, 
sind innerhalb der Facebook-Profileinstellungen möglich: www.
facebook.com/settings.

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Auf unseren Webseiten verwenden wir das Conversion Tool 
»LinkedIn Insight-Tag«. Das LinkedIn Insight-Tag ermöglicht das 
Erfassen von Daten zu den Besuchen auf unserer Website für Ana-
lyse- und Marketingzwecke. Anbieter des Tools ist LinkedIn Cor-
poration, 599 N Mathilda Ave, Sunnyvale, CA 94085, USA. Über 
das das Tool werden insbesondere die folgenden Daten erfasst, die 
durch den Anbieter verarbeitet werden.
•	� IP Adresse,
•	� Referrer-URL
•	� Geräte uns Browsereigenschaften
•	� Zeitstempel
•	� Seitenaktivitäten
•	� demografische Daten von LinkedIn, falls der Nutzer ein aktives 

LinkedIn Mitglied ist

Die Daten werden durch LinkedIn mit Hilfe eines dafür platzier-
ten Cookies erhoben und mit uns grundsätzlich nicht geteilt. Wir 
erhalten lediglich anonymisierte Informationen zur Performance 
von Werbeanzeigen und zu Webseiteninteraktionen. LinkedIn 
bietet außerdem die Möglichkeit eines Retargeting für Websei-
ten-Besucher, sodass wir mit Hilfe dieser Daten zielgerichtete 
Werbung außerhalb unserer Website anzeigen können, ohne dass 
das jeweilige LinkedIn-Mitglied dabei identifiziert wird. Auf den 
genauen Umfang der vom Anbieter über Sie erhobenen Daten 
haben wir keinen Einfluss. Weitere Informationen über Umfang, 
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Art, Zweck der Datenverarbeitung, Aufbewahrungsfristen sowie 
über Ihre Rechte und Datenschutzeinstellungen finden Sie in den 
LinkedIn-Datenschutzhinweisen unter www.linkedin.com/legal/
privacy-policy. Weitere Informationen zu den von LinkedIn verwen-
deten Cookies finden Sie unter: www.linkedin.com/legal/cook-
ie-policy.Um zu verhindern, dass LinkedIn Daten für Werbezwecke 
sammelt, können Sie über diesen Link ein Cookie setzen: www.
linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.Darüber 
hinaus können Sie über diesen Link weitere datenschutzrechtliche 
Anpassungen vornehmen: www.linkedin.com/help/linkedin/ans-
wer/62931/manage-advertising-preferences
Vor dem Einsatz des LinkedIn Insight-Tag holen wir beim Betreten 
unserer Webseiten Ihre Einwilligung ein. Ihre Einwilligung ist frei-
willig und kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen 
werden. Wenn Sie Ihre Einwilligung widerrufen möchten, ändern 
Sie einfach die Einstellungen an dem von uns auf unserer Webseite 
zur Verfügung gestellten Cookie-Tool.

11. Belehrung Betroffenenrechte

a. Allgemeines
Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 
DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das 
Recht auf Löschung nach Artikel 17 DS-GVO, das Recht auf Ein-
schränkung der Verarbeitung nach Art.18 DS-GVO, das Recht auf 
Widerspruch aus Art. 21 DS-GVO sowie das Recht auf Datenüber-
tragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und beim 
Löschungsrecht gelten die Einschränkungen nach §§ 34 und 35 
BDSG.

b. Beschwerderecht
Sie haben zudem das Recht, sich bei der zuständigen Daten-
schutz-Aufsichtsbehörde über die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten durch uns zu beschweren.

c. Widerruf Ihrer Einwilligung
Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener 
Daten können Sie jederzeit uns gegenüber widerrufen. Dies gilt 
auch für den Widerruf von Einwilligungserklärungen, die vor der 
Geltung der Datenschutzgrundverordnung, als vor dem 25. Mai 
2018, uns gegenüber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass 
der Widerruf erst für die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon 
nicht betroffen.

d. Widerspruchsrecht bei Datenverarbeitung zur Betreibung 
von Direktwerbung
Sie haben gem. Art. 21 Abs.2 DS-GVO das Recht, jederzeit Wi-
derspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten einzulegen. Im Falle Ihres Widerspruchs gegen 
die Verarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung werden wir Ihre 
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personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbei-
ten. Bitte beachten Sie, dass der Widerspruch erst für die Zukunft 
wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerspruch erfolgt sind, sind 
davon nicht betroffen.

e. Widerspruchsrecht bei Interessenabwägung
Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf 
eine Interessenabwägung stützen, können Sie Widerspruch gegen 
die Verarbeitung einlegen. Bei Ausübung eines solchen Wider-
spruchs bitten wir um Darlegung der Gründe, weshalb wir Ihre 
personenbezogenen Daten nicht wie von uns beschrieben verar-
beiten sollten. Im Falle Ihres begründeten Widerspruchs prüfen wir 
die Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung einstel-
len bzw. anpassen oder Ihnen unsere zwingenden schutzwürdigen 
Gründe erläutern.

f. Links zu anderen Webseiten
Wir sind als Anbieter für eigene Inhalte nach den allgemeinen 
Gesetzen verantwortlich. Von diesen eigenen Inhalten sind Links 
auf die von anderen Anbietern bereitgehaltenen Inhalte zu unter-
scheiden. Für fremde Inhalte, die über Links zur Nutzung bereitge-
stellt werden, ist der Anbieter nicht verantwortlich, wenn er von 
ihnen keine Kenntnis hat. Er ist auch nicht verantwortlich, wenn 
ihm keine Tatsachen oder Umstände bekannt sind, aus denen die 
rechtswidrige Handlung oder Information offensichtlich wird oder 
er unverzüglich tätig geworden ist, um die Information zu entfer-
nen oder den Zugang zu ihr zu sperren, sobald er Kenntnis erlangt 
hat. Für illegale, fehlerhafte oder unvollständige Inhalte sowie für 
Schäden, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der Informa-
tionen entstehen, haftet allein der Anbieter der Website, auf die 
verwiesen wurde.

g. Änderungen der Datenschutzerklärung
Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklärung jeder-
zeit unter Beachtung der geltenden Datenschutzvorschriften zu 
ändern bzw. anzupassen.
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