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Text

<p>Sie haben sich Ihren Urlaub verdient — haben Sie auch an Ihre Urlaubsvertretung
gedacht?<br />In diesem Kurs wird Ihre Vertretung auf die wichtigsten Arbeiten in Ihrer
Apotheke vorbereitet.&nbsp;</p> <p><strong>Datum:</strong></p> <p>Donnerstag, 07.08.
2024

2025

11:00 - 12:30 Uhr <a class="extern"
href="https://attendee.gotowebinar.com/register/6950707236488722014"
target="_blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 € pro Seminartermin und
Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Montag, 15.09.

2024

2025

10:00 - 11:30 Uhr <a class="extern"
href="https://attendee.gotowebinar.com/register/8665292265912421982"
target="_blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 € pro Seminartermin und
Apotheke</strong></a>&nbsp;<br />Dienstag, 16.12.2025 11:30 - 13:00 Uhr <a
class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.com/register/8454355358169993046"
target="_blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 € pro Seminartermin und
Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong></p> <p><br /><strong>Inhalte:</strong></p>
<ul><li>Tagesstart mit awintaONE®</li><li>Artikelcenter —
Uberblick</li><li>Artikelcenter — Artikelsuche und Bestellung</li><li>Artikelcenter —
Preise einsehen</li><li>Kasse — Abverkaufsarten / Rezeptstatus</li><li>Kasse — Arbeiten
mit dem e-Rezept</li><li>Kasse — Offene Auftrage und Abholschein</li><li>Kasse —
Arbeiten mit dem Bundesrahmenvertrag</li><li>Kasse — Retouren</li><li>Kasse —
Sonderartikel (Noctu)</li><li>Kasse — Kundenauswahl</li><li>Kasse — Vorgang abschlieBen
(Bar, EC, Kredit)</li><1i>ABDA Datenbank &amp; Pharmaceutical Care (Interaktionen, CAVE
Check usw.)</1li></ul> <p><strong>Voraussetzungen</strong>:</p> <ul><li>Grundkenntnisse
in awintaONE®</li></ul> <p><strong>Technische Voraussetzungen:</strong></p>
<ul><li>Headset oder Lautsprecher</li><li>Internetzugang am Rechner, E-Mail
Adresse</li></ul> <p><strong>Dauer:&nbsp;</strong>1 Stunde 30 Minuten<br /><br
/><strong>Teilnehmer: </strong>pharmazeutische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
die Urlaubsvertretung lbernehmen</p> <p><strong>Preis:&nbsp;</strong>35,00 € (zzgl.
MwSt.) pro Apotheke</p> <p><br /><br />Stornierungen kdénnen in schriftlicher Form bis
24 Stunden vor dem Seminar kostenfrei bericksichtigt werden.<br />Hier geht es zu den
<a class="extern" href="https://academy.noventi.de/agh" target=" blank">Allgemeinen
Geschaftsbedingungen</a></p>
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<p>Sie haben sich Ihren Urlaub verdient — haben Sie auch an Ihre Urlaubsvertretung
gedacht?<br />In diesem Kurs wird Ihre Vertretung auf die wichtigsten Arbeiten in Ihrer
Apotheke vorbereitet.&nbsp;</p> <p><strong>Datum:</strong></p>

<p>Montag, 26.06.2025 10:00 - 11:30 Uhr <a class="extern"
href="https://attendee.gotowebinar.com/register/8454355358169993046"
target="_blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 € pro Seminartermin und



Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Donnerstag,

<p>Donnerstag,

07.08.2024 11:00 - 12:30 Uhr <a class="extern"
href="https://attendee.gotowebinar.com/register/6950707236488722014"
target="_blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 € pro Seminartermin und
Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Montag, 15.09.2024 10:00 - 11:30 Uhr
<a class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.com/register/8665292265912421982"
target="_blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 € pro Seminartermin und
Apotheke</strong></a>&nbsp;<br />Dienstag, 16.12.2025 11:30 - 13:00 Uhr <a
class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.com/register/8454355358169993046"
target="_blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 € pro Seminartermin und
Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong></p> <p><br /><strong>Inhalte:</strong></p>
<ul><li>Tagesstart mit awintaONE®</li><li>Artikelcenter —
Uberblick</li><li>Artikelcenter — Artikelsuche und Bestellung</li><li>Artikelcenter —
Preise einsehen</li><li>Kasse — Abverkaufsarten / Rezeptstatus</li><li>Kasse — Arbeiten
mit dem e-Rezept</li><li>Kasse — Offene Auftrage und Abholschein</li><li>Kasse —
Arbeiten mit dem Bundesrahmenvertrag</li><li>Kasse — Retouren</li><li>Kasse —
Sonderartikel (Noctu)</li><li>Kasse — Kundenauswahl</li><li>Kasse — Vorgang abschliefRen
(Bar, EC, Kredit)</li><1i>ABDA Datenbank &amp; Pharmaceutical Care (Interaktionen, CAVE
Check usw.)</1li></ul> <p><strong>Voraussetzungen</strong>:</p> <ul><li>Grundkenntnisse
in awintaONE®</li></ul> <p><strong>Technische Voraussetzungen:</strong></p>
<ul><li>Headset oder Lautsprecher</li><li>Internetzugang am Rechner, E-Mail
Adresse</li></ul> <p><strong>Dauer:&nbsp;</strong>1 Stunde 30 Minuten<br /><br
/><strong>Teilnehmer: </strong>pharmazeutische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
die Urlaubsvertretung lUbernehmen</p> <p><strong>Preis:&nbsp;</strong>35,00 € (zzgl.
MwSt.) pro Apotheke</p> <p><br /><br />Stornierungen kénnen in schriftlicher Form bis
24 Stunden vor dem Seminar kostenfrei bericksichtigt werden.<br />Hier geht es zu den
<a class="extern" href="https://academy.noventi.de/agb" target="_ blank">Allgemeinen
Geschaftsbedingungen</a></p>
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<p>Starken Sie nach dem Webinar Ihre Sicherheit im Umgang mit der Warenwirtschaft.</p>
<p><strong>Inhalte:</strong><br /><br />&nbsp; e<&nbsp;&nbsp; Artikelibersicht<br
/>&nbsp; <&nbsp;&nbsp; Aufbau Ubersicht Lieferantenvorgdnge / Bestellwesen<br />&nbsp;
*&nbsp;&nbsp; Sonderangebotsbearbeitung<br />&nbsp; <&nbsp;&nbsp; Bestellung
vorbereiten<br />&nbsp; e<&nbsp;&nbsp; Defekte umbuchen<br />&nbsp; e¢&nbsp;&nbsp;



Auftrage nachrufen<br />&nbsp; e<&nbsp;&nbsp; Neue Auftrage erstellen</p>
<p><strong>Termine:</strong><br /><br />Donnerstag,

05.06.2025; 10:00 — 11:30 Uhr&nbsp;<a class="extern"
href="https://attendee.gotowebinar.com/register/8850928311498805344"
target="_blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 €&nbsp; zzgl. MwSt. pro
Seminartermin und Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Donnerstag,
04.09.2025; 10:00 — 11:30 Uhr&nbsp;<a class="extern"
href="https://attendee.gotowebinar.com/register/8101093267192801629"

target=" blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 €&nbsp; zzgl. MwSt. pro
Seminartermin und Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Donnerstag,
13.11.2025; 10:00 — 11:30 Uhr&nbsp;<a class="extern"
href="https://attendee.gotowebinar.com/register/2582576237663916124"

target=" blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 €&nbsp; zzgl. MwSt. pro
Seminartermin und Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br /><br />&nbsp;</p>
<p><strong>Technische Voraussetzungen:</strong></p> <ul><li>Internetzugang am Rechner,
E-Mail-Adresse</li></ul> <p><strong>Teilnehmer:</strong> Neues Backoffice-Personal und
Wiedereinsteiger<br /><br /><strong>Preis:</strong> 35,00 € (zzgl. MwSt.) pro
Apotheke</p> <p>Stornierungen kdnnen in schriftlicher Form bis 24 Stunden vor dem
Seminar kostenfrei bericksichtigt werden.<br />Hier geht es zu den <a class="extern"
href="https://academy.noventi.de/agb" target="_ blank">Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.</a></p>
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<p><strong>Minchen, 5. Juni 2025 —</strong> Am Tag der Apotheke (7. Juni) stehen die
knapp 17.000 Apotheken in Deutschland und ihr Beitrag zur Gesundheitsversorgung vor Ort
im Fokus. Von der GroBstadt bis in den landlichen Raum sind Apotheken fiir viele
Menschen die erste Anlaufstelle bei Gesundheitsfragen und sichern die zuverlassige
Versorgung mit Arzneimitteln. Ihre Beratung kann im Einzelfall sogar Leben retten —
etwa, wenn es um gefahrliche Wechselwirkungen von Medikamenten geht.&nbsp;</p> <p>Als
Heilberuflerinnen und Heilberufler setzen Apothekerinnen und Apotheker das Wohl der
Patientinnen und Patienten an erste Stelle. Zugleich missen sie wirtschaftlich
Uberleben. Genau dieses Spannungsfeld beleuchtet eine <strong>0Online-Befragung zur
Wirtschaftslage der Apotheken,</strong> die NOVENTI gemeinsam mit dem
Marktforschungsinstitut aposcope durchgefihrt hat.<a href="t3://page?uid=current# ftnl"
title="">[1]</a> Darin zeigt sich der Spagat, den die Apotheken taglich vollbringen
missen: Denn ein knappes Drittel der Befragten (31,6&nbsp;%) stimmt (eher) nicht zu,
dass Wirtschaftlichkeit und heilberufliches Ethos gut miteinander vereinbar sind.</p>
<p><strong>Mark Bohm,</strong> Vorstandsvorsitzender von NOVENTI: ,Die Studie zeigt
deutlich: Viele Apotheken kampfen mit fehlenden O6konomischen Ressourcen. In unserer
Befragung hat ein knappes Drittel geantwortet, dass fir sie wirtschaftliche Stabilitat
und heilberuflicher Anspruch nicht gut miteinander vereinbar sind. Das ist ein
Warnsignal. Apotheken miissen wirtschaftlich arbeiten kénnen — ohne Kompromisse in der
Qualitat. Nur so wird es auch in Zukunft eine stabile und funktionierende wohnortnahe
Gesundheitsversorgung geben. Als apothekereigenes Unternehmen, das sich seit 125 Jahren
fur die Vor-Ort-Apotheken einsetzt, ist das unser Kernanliegen.“</p> <p><strong>Was
bedeutet das fir die Patientinnen und Patienten?</strong></p> <p>Wenn Apotheken
gezwungen sind, wirtschaftlichen Zwangen nachzugeben, gerat das hohe Niveau der
individuellen, pharmazeutischen Beratung und Versorgung unter Druck. Fir Patientinnen
und Patienten kann das heillen: weniger Zeit fir persdnliche Gesprache, eine
eingeschranktere Auswahl an Produkten oder ein steigender Fokus auf wirtschaftlich
rentable Angebote statt auf rein heilberufliche Empfehlungen. In extremen Fallen wird
der wirtschaftliche Druck so groB, dass Apotheken gezwungen sind, ihr Geschaft
aufzugeben. Die Anzahl der Apotheken ist seit einigen Jahren riucklaufig, zum 31. Marz
2025 ist sie auf einen neuen Tiefstand von 16.908 gesunken.<a



href="t3://page?uid=current# ftn2" title="">[2]</a></p> <p>Doch gerade in einer
zunehmend komplexen Gesundheitswelt, in der Wechselwirkungen zwischen Medikamenten oder
individuelle Therapiebedarfe eine immer groBere Rolle spielen, ist die Beratung in der
Vor-0rt-Apotheke unverzichtbar — und darf nicht zur wirtschaftlichen Verhandlungsmasse
werden.&nbsp;</p> <p><strong>Mark Bohm:</strong> ,Das klare Ziel muss sein, die
wohnortnahe Gesundheitsversorgung in Deutschland weiter zu starken. Die finanziellen
und strukturellen Rahmenbedingungen missen fir die Heilberufe so ausgestaltet sein,
dass diese Berufsstande echte Wertschatzung erfahren.“&nbsp;</p>
<p><strong>Patientenwohl vs. Wirtschaftlichkeit: wichtigster Grund fiir
Unvereinbarkeit</strong></p> <p>Fir knapp ein Drittel (28,9&nbsp;%) ist der Konflikt
zwischen Patientenwohl und Wirtschaftlichkeit ein Grund, weswegen sich wirtschaftliche
Entscheidungen und heilberufliche Ethik nicht gut miteinander vereinbaren
lassen.&nbsp;Ein Beispiel dafir ist der Verkauf von Produkten, die nicht im
heilberuflichen Interesse liegen, aber wirtschaftlich notwendig sind (12,4&nbsp;%).
Weitere Grinde sind die allgemeinen wirtschaftlichen Herausforderungen fir die Apotheke
(22,7&nbsp;%) sowie die Beratung und Versorgung der Patientinnen und Patienten
(13,4&nbsp;%) — denn wenn die Apotheken zu viel Zeit fir die Beratung aufwenden, wird
sie schnell unwirtschaftlich. Doch gerade die Beratung durch die pharmazeutischen
Expertinnen und Experten kann Leben retten, beispielsweise wenn mehrere Medikamente
gleichzeitig eingenommen werden. Diese essenzielle Leistung der Vor-Ort-Apotheken muss
sich auch lohnen.</p> <p><strong>Wirtschaftliche Entscheidungen fiihren eher zu
schlechterer Qualitat</strong></p> <p>Die Entscheidungen, die Apotheken angesichts der
0konomischen Herausforderungen treffen missen, haben fir 40,4&nbsp;% der Befragten
einen (eher) negativen Einfluss auf die Qualitat der heilberuflichen Arbeit in der
Apotheke. Dagegen gab nur rund ein Viertel (24,8&nbsp;%) an, dass die Qualitat sich
(eher) positiv entwickelt. In den meisten Apotheken treffen Inhaberinnen und Inhaber
wesentliche wirtschaftliche Entscheidungen (85&nbsp;%) — lUber ein Drittel greift dabei
auf externe Beraterinnen und Berater zurilick, z. B. fiur Steuern oder Finanzen
(36,8&nbsp;%). Die Mitarbeitenden werden nur von rund einem Fiinftel eingebunden
(19,9&nbsp;%) .</p> <p><strong>Finanzen sind weiterhin Tabuthema</strong></p> <p>Wie
generell in der Gesellschaft, bleiben finanzielle Themen auch in der Branche ein Tabu.
Fir knapp ein Drittel der Befragten liegt das an der gesellschaftlichen Erwartung an
Heilberufe (32,2&nbsp;%). Weitere angegebene Griinde sind eine Fehlwahrnehmung der
Gesellschaft zur wirtschaftlichen Situation von Apotheken (18,9&nbsp;%), fehlendes
Finanzwissen bei Apotheken (17,9&nbsp;%) sowie emotionale, soziale oder wirtschaftliche
Unsicherheiten (17,3&nbsp;%). 11,7&nbsp;% aller Befragten gaben zudem an, dass es in
Deutschland generell uniblich sei, Uber Geld zu sprechen.</p> <p><strong>Einkauf und
Lagerhaltung sind das Zukunftsthema Nummer 1l</strong></p> <p>Auf die Frage, welche
wirtschaftlichen Themen fir die Apotheken in Zukunft besonders relevant sind, gaben die
meisten Apothekerinnen, Apotheker und PTAs <strong>Einkauf und Lagerhaltung</strong>
(71&nbsp;%) an. Knapp dahinter folgen <strong>Personalmanagement</strong> (69,7&nbsp;%)
sowie <strong>Marketing und Kundenbindung</strong> (61,2&nbsp;%). Die
<strong>Liquiditatsplanung</strong> reiht sich mit einem knappen Viertel der Befragten
auf Platz 4 ein (23,5&nbsp;%). Mark Bohm dazu: ,LO6sungen, die fir den Alltag in der
Apotheke malBgeschneidert sind, sind gefragt — auch das zeigen die Ergebnisse. Mit
unseren integrierten Produktlésungen, wie dem NOVENTI cashManager, bieten wir Apotheken
einen echten Mehrwert und stellen sie zukunftsfest auf. Unsere Kundinnen und Kunden
verfugen damit jederzeit lber ihr Rezeptguthaben und kdénnen sogar kurzfristigen
Liquiditatsbedarf — zum Beispiel zur Finanzierung von Hochpreiser-Rezepten — sehr
flexibel abdecken.“</p> <p><strong>Abrechnungsunternehmen wie NOVENTI als starker
Finanzpartner</strong></p> <p>Die generelle Kompetenz von Abrechnungsunternehmen zu
Finanzthemen schatzen lber 60&nbsp;% der Apotheker (eher) gut bis sehr gut ein
(61,8&Nnbsp;%). Besser schneidet in dieser Zielgruppe nur noch die Steuerberatung ab
(77,7&nbsp;%) .</p> <p>Mark Bohm: ,Als apothekereigenes Unternehmen ist uns dieses
Ergebnis besonders wichtig. Wir setzen uns seit 125 Jahren fir die Interessen der
Apothekerinnen und Apotheker ein — stets mit dem Anspruch, sie als starker Abrechnungs-
und Softwarepartner zu unterstitzen.“</p> <p>Passende Grafiken zu den Umfrage-
Ergebnissen finden Sie hier: <a href="https://www.noventi.
de/fileadmin/noventi/newsroom/PR _bilder/Tag der Apotheke 2025 PM Umfrage/NOVENTI Umfra
ge Tag der Apotheke Grafiken.pdf"><strong>https://www.

de/fileadmin/noventi/newsroom/PR _bilder/Tag der Apotheke 2025 PM Umfrage/NOVENTI Umfra
ge _Tag _der Apotheke Grafiken 2.pdf">https://www.



noventi.
de/fileadmin/noventi/newsroom/PR bilder/Tag der Apotheke 2025 PM Umfrage/NOVENTI Umfra
ge Tag der Apotheke Grafiken.pdf</strong></a><strong>&nbsp;</strong></p>

de/fileadmin/noventi/newsroom/PR bilder/Tag der Apotheke 2025 PM Umfrage/NOVENTI Umfra
ge Tag der Apotheke Grafiken 2.pdf</a>&nbsp;<strong>&nbsp;</strong></p>

<hr /> <p><a href="t3://page?uid=current# ftnrefl" title="">[1]</a>&nbsp;Fir die
Umfrage wurden insgesamt 307 Apothekerinnen und Apotheker sowie Pharmazeutisch-
technische Angestellte im Februar 2025 gefragt.</p> <p><a
href="t3://page?uid=current# ftnref2" title="">[2]</a>&nbsp;Quelle: ABDA,
Apothekenwirtschaftsbericht 2025</p>
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<p><strong>Minchen, 5. Juni 2025 —</strong> Am Tag der Apotheke (7. Juni) stehen die
knapp 17.000 Apotheken in Deutschland und ihr Beitrag zur Gesundheitsversorgung vor Ort
im Fokus. Von der GroBstadt bis in den landlichen Raum sind Apotheken fiir viele
Menschen die erste Anlaufstelle bei Gesundheitsfragen und sichern die zuverlassige
Versorgung mit Arzneimitteln. Ihre Beratung kann im Einzelfall sogar Leben retten —
etwa, wenn es um gefahrliche Wechselwirkungen von Medikamenten geht.&nbsp;</p> <p>Als
Heilberuflerinnen und Heilberufler setzen Apothekerinnen und Apotheker das Wohl der
Patientinnen und Patienten an erste Stelle. Zugleich missen sie wirtschaftlich
Uberleben. Genau dieses Spannungsfeld beleuchtet eine <strong>Online-Befragung zur
Wirtschaftslage der Apotheken,</strong> die NOVENTI gemeinsam mit dem
Marktforschungsinstitut aposcope durchgefihrt hat.<a href="t3://page?uid=current# ftnl"
title="">[1]</a> Darin zeigt sich der Spagat, den die Apotheken taglich vollbringen
missen: Denn ein knappes Drittel der Befragten (31,6&nbsp;%) stimmt (eher) nicht zu,
dass Wirtschaftlichkeit und heilberufliches Ethos gut miteinander vereinbar sind.</p>
<p><strong>Mark Bohm,</strong> Vorstandsvorsitzender von NOVENTI: ,Die Studie zeigt
deutlich: Viele Apotheken kampfen mit fehlenden O6konomischen Ressourcen. In unserer



Befragung hat ein knappes Drittel geantwortet, dass fir sie wirtschaftliche Stabilitat
und heilberuflicher Anspruch nicht gut miteinander vereinbar sind. Das ist ein
Warnsignal. Apotheken missen wirtschaftlich arbeiten kénnen — ohne Kompromisse in der
Qualitat. Nur so wird es auch in Zukunft eine stabile und funktionierende wohnortnahe
Gesundheitsversorgung geben. Als apothekereigenes Unternehmen, das sich seit 125 Jahren
fir die Vor-Ort-Apotheken einsetzt, ist das unser Kernanliegen.“</p> <p><strong>Was
bedeutet das fir die Patientinnen und Patienten?</strong></p> <p>Wenn Apotheken
gezwungen sind, wirtschaftlichen Zwangen nachzugeben, gerat das hohe Niveau der
individuellen, pharmazeutischen Beratung und Versorgung unter Druck. Fir Patientinnen
und Patienten kann das heifen: weniger Zeit fir persdnliche Gesprache, eine
eingeschranktere Auswahl an Produkten oder ein steigender Fokus auf wirtschaftlich
rentable Angebote statt auf rein heilberufliche Empfehlungen. In extremen Fallen wird
der wirtschaftliche Druck so groB, dass Apotheken gezwungen sind, ihr Geschaft
aufzugeben. Die Anzahl der Apotheken ist seit einigen Jahren ricklaufig, zum 31. Marz
2025 ist sie auf einen neuen Tiefstand von 16.908 gesunken.<a
href="t3://page?uid=current# ftn2" title="">[2]</a></p> <p>Doch gerade in einer
zunehmend komplexen Gesundheitswelt, in der Wechselwirkungen zwischen Medikamenten oder
individuelle Therapiebedarfe eine immer groBere Rolle spielen, ist die Beratung in der
Vor-0Ort-Apotheke unverzichtbar — und darf nicht zur wirtschaftlichen Verhandlungsmasse
werden.&nbsp;</p> <p><strong>Mark Bohm:</strong> ,Das klare Ziel muss sein, die
wohnortnahe Gesundheitsversorgung in Deutschland weiter zu starken. Die finanziellen
und strukturellen Rahmenbedingungen missen fiir die Heilberufe so ausgestaltet sein,
dass diese Berufsstande echte Wertschatzung erfahren.“&nbsp;</p>
<p><strong>Patientenwohl vs. Wirtschaftlichkeit: wichtigster Grund fir
Unvereinbarkeit</strong></p> <p>Fir knapp ein Drittel (28,9&nbsp;%) ist der Konflikt
zwischen Patientenwohl und Wirtschaftlichkeit ein Grund, weswegen sich wirtschaftliche
Entscheidungen und heilberufliche Ethik nicht gut miteinander vereinbaren
lassen.&nbsp;Ein Beispiel dafir ist der Verkauf von Produkten, die nicht im
heilberuflichen Interesse liegen, aber wirtschaftlich notwendig sind (12,4&nbsp;%).
Weitere Grinde sind die allgemeinen wirtschaftlichen Herausforderungen fiir die Apotheke
(22,7&nbsp;%) sowie die Beratung und Versorgung der Patientinnen und Patienten
(13,4&nbsp;%) — denn wenn die Apotheken zu viel Zeit fir die Beratung aufwenden, wird
sie schnell unwirtschaftlich. Doch gerade die Beratung durch die pharmazeutischen
Expertinnen und Experten kann Leben retten, beispielsweise wenn mehrere Medikamente
gleichzeitig eingenommen werden. Diese essenzielle Leistung der Vor-Ort-Apotheken muss
sich auch lohnen.</p> <p><strong>Wirtschaftliche Entscheidungen fihren eher zu
schlechterer Qualitat</strong></p> <p>Die Entscheidungen, die Apotheken angesichts der
okonomischen Herausforderungen treffen missen, haben fir 40,4&nbsp;% der Befragten
einen (eher) negativen Einfluss auf die Qualitat der heilberuflichen Arbeit in der
Apotheke. Dagegen gab nur rund ein Viertel (24,8&nbsp;%) an, dass die Qualitat sich
(eher) positiv entwickelt. In den meisten Apotheken treffen Inhaberinnen und Inhaber
wesentliche wirtschaftliche Entscheidungen (85&nbsp;%) — Uber ein Drittel greift dabei
auf externe Beraterinnen und Berater zuriick, z. B. fir Steuern oder Finanzen
(36,8&nbsp;%). Die Mitarbeitenden werden nur von rund einem Finftel eingebunden
(19,9&nbsp;%) .</p> <p><strong>Finanzen sind weiterhin Tabuthema</strong></p> <p>Wie
generell in der Gesellschaft, bleiben finanzielle Themen auch in der Branche ein Tabu.
Fir knapp ein Drittel der Befragten liegt das an der gesellschaftlichen Erwartung an
Heilberufe (32,2&nbsp;%). Weitere angegebene Griinde sind eine Fehlwahrnehmung der
Gesellschaft zur wirtschaftlichen Situation von Apotheken (18,9&nbsp;%), fehlendes
Finanzwissen bei Apotheken (17,9&nbsp;%) sowie emotionale, soziale oder wirtschaftliche
Unsicherheiten (17,3&nbsp;%). 11,7&nbsp;% aller Befragten gaben zudem an, dass es in
Deutschland generell uniblich sei, Uber Geld zu sprechen.</p> <p><strong>Einkauf und
Lagerhaltung sind das Zukunftsthema Nummer 1</strong></p> <p>Auf die Frage, welche
wirtschaftlichen Themen fir die Apotheken in Zukunft besonders relevant sind, gaben die
meisten Apothekerinnen, Apotheker und PTAs <strong>Einkauf und Lagerhaltung</strong>
(71&nbsp;%) an. Knapp dahinter folgen <strong>Personalmanagement</strong> (69,7&nbsp;%)
sowie <strong>Marketing und Kundenbindung</strong> (61,2&nbsp;%). Die
<strong>Liquiditatsplanung</strong> reiht sich mit einem knappen Viertel der Befragten
auf Platz 4 ein (23,5&nbsp;%). Mark Bohm dazu: ,LOsungen, die fir den Alltag in der
Apotheke maBgeschneidert sind, sind gefragt — auch das zeigen die Ergebnisse. Mit
unseren integrierten Produktldésungen, wie dem NOVENTI cashManager, bieten wir Apotheken
einen echten Mehrwert und stellen sie zukunftsfest auf. Unsere Kundinnen und Kunden



verfigen damit jederzeit lber ihr Rezeptguthaben und kénnen sogar kurzfristigen
Liquiditatsbedarf — zum Beispiel zur Finanzierung von Hochpreiser-Rezepten — sehr
flexibel abdecken."“</p> <p><strong>Abrechnungsunternehmen wie NOVENTI als starker
Finanzpartner</strong></p> <p>Die generelle Kompetenz von Abrechnungsunternehmen zu
Finanzthemen schatzen lber 60&nbsp;% der Apotheker (eher) gut bis sehr gut ein
(61,8&Nnbsp;%). Besser schneidet in dieser Zielgruppe nur noch die Steuerberatung ab
(77,7&nbsp;%) .</p> <p>Mark Bohm: , Als apothekereigenes Unternehmen ist uns dieses
Ergebnis besonders wichtig. Wir setzen uns seit 125 Jahren fir die Interessen der
Apothekerinnen und Apotheker ein — stets mit dem Anspruch, sie als starker Abrechnungs-
und Softwarepartner zu unterstutzen.“</p> <p>Passende Grafiken zu den Umfrage-
Ergebnissen finden Sie hier: <a
href="https://www.noventi.de/fileadmin/noventi/newsroom/PR bilder/Tag der Apotheke 2025
_PM Umfrage/NOVENTI Umfrage Tag der Apotheke Grafiken.

pdf">https://www.

pdf"><strong>https://www.
noventi.de/fileadmin/noventi/newsroom/PR bilder/Tag der Apotheke 2025 PM Umfrage/NOVENT
I Umfrage Tag der Apotheke Grafiken.

pdf</a>&nbsp;</p>

pdf</strong></a><strong>&nbsp;</strong></p>

<hr /> <p><a href="t3://page?uid=current# ftnrefl" title="">[1l]</a>&nbsp;Fir die
Umfrage wurden insgesamt 307 Apothekerinnen und Apotheker sowie Pharmazeutisch-
technische Angestellte im Februar 2025 gefragt.</p> <p><a
href="t3://page?uid=current# ftnref2" title="">[2]</a>&nbsp;Quelle: ABDA,
Apothekenwirtschaftsbericht 2025</p>
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<p><strong>Inhalte:</strong></p> <ul><li>Ubersicht
Abverkauf</li><li>Verkaufsarten</li><li>Vertragsartikelsuche</li><li>Wirkstoffverordnun
g</li><li>Kundenzuordnung</li><li>Alternativabgabe</li><li>offener Auftrag</li></ul>
<p><a class="extern"
href="https://academy.noventi.de/apotheken/awintaone/ao/news/awintaoner-erezept/"
target="_blank">Die Vorgehensweise fir die Bearbeitung von E-Rezepten stellen wir Ihnen
in einem kostenlosen Videokurs zur Verfiigung.</a></p> <p><strong>Hinweis:</strong><br
/>Die Seminarinhalte werden im <strong>nativen</strong> Layout prasentiert. Wir
empfehlen Ihnen diese Darstellung.&nbsp;Gerne zeigen wir Ihnen im Seminar, wie Sie das
Layout&nbsp;an Ihrem System anpassen kdénnen.&nbsp;Ihre Fragen zu&nbsp;abweichenden
Darstellungen&nbsp;werden&nbsp;selbstverstandlich beantwortet.</p>
<p><strong>Datum:</strong></p>

<p>Mittwoch, 04.06.2025;&nbsp;11:30 - 13:00 Uhr&nbsp;<a class="extern"
href="https://attendee.gotowebinar.com/register/4507125107126561372"

target=" blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 € pro Seminartermin und
Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Dienstag,

<p>Dienstag,

01.07.2025;&nbsp;09:00 - 10:30 Uhr&nbsp;<a class="extern"
href="https://attendee.gotowebinar.com/register/6847051877289768537"
target="_blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 € pro Seminartermin und



Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Dienstag, 02.09.2025;&nbsp;11:30 -
13:00 Uhré&nbsp;<a class="extern"
href="https://attendee.gotowebinar.com/register/4388594455117450335"
target="_blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 € pro Seminartermin und
Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Dienstag, 04.11.2025;&nbsp;10:00 -
11:30 Uhré&nbsp;<a class="extern"
href="https://attendee.gotowebinar.com/register/2469507959508891997"
target="_blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 € pro Seminartermin und
Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Montag, 01.12.2025;&nbsp;10:00 -
11:30 Uhré&nbsp;<a class="extern"
href="https://attendee.gotowebinar.com/register/9050387417445804123"
target="_blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 € pro Seminartermin und
Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br /><br /><strong>Technische
Voraussetzungen:</strong></p> <ul><li>Internetzugang am Rechner, E-Mail-
Adresse</li></ul> <p><strong>Teilnehmer: </strong>Neue Offizinmitarbeiter und
Wiedereinsteiger<br /><br /><strong>Preis: </strong>35,00 € (zzgl. MwSt.) pro
Seminartermin und Apotheke<br /><br />Stornierungen kénnen in schriftlicher Form bis 24
Stunden vor dem Seminar kostenfrei bericksichtigt werden.<br />Hier geht es zu den <a
class="extern" href="https://academy.noventi.de/agb" target=" blank">Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.</a></p>
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Page title

Karriere (Kopie 1)

Beschwerdemanagement

URL Segment

/karriere-1-1

/beschwerdemanagement-1

Shortcut to page

Gestalten Sie mit uns den Gesundheitsmarkt
Beschwerdebearbeitung
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<h5><a class="button" href="https://www.mein-noventi.de/s/customer-management"
target="_blank">Beschwerdeformular

Apotheke</a><br /> <strong>Hinweis:</strong> Sie bendtigen hierfiir einen Kundenportal-
Zugang</h5>
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tt_content:18845 (Hinweise zum Datenschutz:&amp;nbsp;Im Zuge der Beschwerdebearbeitung
verarbeiten und speichern wir Ihre Daten. Nahere Infos zum Datenschutz finden Sie hier.)
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inserted on page "Beschwerdebearbeitung" (1428)
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<p>Neu im Backoffice? Wir begleiten Sie auf Ihren ersten Schritten in der
Warenwirtschaft und zeigen Ihnen, wie Sie einzelne Artikel retournieren. Von der
Retoure bis zur Gutschrift.</p> <p><strong>Inhalte:</strong></p> <ul><li>Retouren- und



Gutschriftbearbeitung</li></ul> <p><strong>Datum:</strong><br /><br

/>Mittwoch, 04.06.2025; 09:30 - 10:30 Uhr&nbsp; <a class="extern"
href="https://attendee.gotowebinar.com/register/5426461963417973846"

target="_ blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 €&nbsp; zzgl.MwSt. pro
Seminartermin und Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br

/>Dienstag, 01.07.2025; 09:30 - 10:30 Uhr&nbsp; <a class="extern"
href="https://attendee.gotowebinar.com/register/4073749300439424343"
target="_blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 €&nbsp; zzgl.MwSt. pro Seminartermin
und Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Dienstag, 05.08.2025; 11:30 -
12:30 Uhr&nbsp; <a class="extern"
href="https://attendee.gotowebinar.com/register/5860129140622164320"
target="_blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 €&nbsp; zzgl.MwSt. pro Seminartermin
und Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Dienstag, 02.09.2025; 11:30 -
12:30 Uhr&nbsp; <a class="extern"
href="https://attendee.gotowebinar.com/register/371623280973576533"
target="_blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 €&nbsp; zzgl.MwSt. pro Seminartermin
und Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;&nbsp;</strong><br />Montag, 06.10.2025; 09:30 -
10:30 Uhr&nbsp; <a class="extern"
href="https://attendee.gotowebinar.com/register/6670311980130135899"
target="_blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 €&nbsp; zzgl.MwSt. pro Seminartermin
und Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Dienstag, 04.11.2025; 11:30 -
12:30 Uhr&nbsp; <a class="extern"
href="https://attendee.gotowebinar.com/register/7421746813854757984"
target="_blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 €&nbsp; zzgl.MwSt. pro Seminartermin
und Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Dienstag, 02.12.2025; 09:30 -
10:30 Uhr&nbsp; <a class="extern"
href="https://attendee.gotowebinar.com/register/7238689122946179165"
target="_blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 €&nbsp; zzgl.MwSt. pro Seminartermin
und Apotheke</strong></a><br /><br /><strong>Technische Voraussetzungen:</strong></p>
<ul><li>Internetzugang am Rechner, E-Mail Adresse</li></ul> <p><br
/><strong>Teilnehmer:&nbsp;</strong>Neues Backoffice-Personal und Wiedereinsteiger<br
/><br /><strong>Preis: </strong>35,00 € (zzgl. MwSt.) pro Apotheke<br /><br
/>Stornierungen kénnen in schriftlicher Form bis 24 Stunden vor dem Seminar kostenfrei
beriicksichtigt werden.<br />Hier geht es zu den <a class="extern"
href="https://academy.noventi.de/agbh" target="_ blank">Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.</a></p>

04.06.2025 07:47:40 mauerma

tx_news_domain_model news:833 ( NEU: PROKAS® Retourenverwaltung Basisseminar)
/ Root / NOVENTI Academy / Seminare / prokas eLearning /

Record " NEU: PROKAS® Retourenverwaltung Basisseminar" (tx_news_domain_model news:833) was
updated

Text

<p>Neu im Backoffice? Wir begleiten Sie auf Ihren ersten Schritten in der
Warenwirtschaft und zeigen Ihnen, wie Sie einzelne Artikel retournieren. Von der
Retoure bis zur Gutschrift.</p> <p><strong>Inhalte:</strong></p>

<ul> <li>Retouren-

<ul><li>Retouren-

und

Gutschriftbearbeitung</1i> </ul>

Gutschriftbearbeitung</li></ul>

<p><strong>Datum:</strong><br

/> <br /> Mittwoch,

/><br />Mittwoch,

04.06.2025; 09:30 - 10:30 Uhr&nbsp;

<strong><a

<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.com/register/5426461963417973846"



target=" blank">Jetzt

target="_blank"><strong>Jetzt

buchen fir nur 35,00 €&nbsp; zzgl.MwSt. pro Seminartermin und
Apotheke</a>&nbsp;</strong><br /> Dienstag,
Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Dienstag,
01.07.2025; 09:30 - 10:30 Uhr&nbsp;

<strong><a

<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.com/register/4073749300439424343"
target="_blank">Jetzt

target="_blank"><strong>Jetzt

buchen fir nur 35,00 €&nbsp; zzgl.MwSt. pro Seminartermin und
Apotheke</a>&nbsp;</strong><br /> Dienstag,
Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Dienstag,
05.08.2025; 11:30 - 12:30 Uhré&nbsp;

<strong><a

<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.com/register/5860129140622164320"
target="_blank">Jetzt

target="_blank"><strong>Jetzt

buchen fir nur 35,00 €&nbsp; zzgl.MwSt. pro Seminartermin und
Apotheke</a>&nbsp;</strong><br /> Dienstag,
Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Dienstag,
02.09.2025; 11:30 - 12:30 Uhr&nbsp;

<strong><a

<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.com/register/371623280973576533"
target=" blank">Jetzt

target="_ blank"><strong>Jetzt

buchen fir nur 35,00 €&nbsp; zzgl.MwSt. pro Seminartermin und
Apotheke</a>&nbsp;&nbsp;</strong><br /> Montag,
Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;&nbsp;</strong><br />Montag,
06.10.2025; 09:30 - 10:30 Uhr&nbsp;

<strong><a

<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.com/register/6670311980130135899"
target="_ blank">Jetzt

target="_ blank"><strong>Jetzt

buchen fir nur 35,00 €&nbsp; zzgl.MwSt. pro Seminartermin und
Apotheke</a>&nbsp;</strong><br /> Dienstag,
Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Dienstag,
04.11.2025; 11:30 - 12:30 Uhré&nbsp;

<strong><a

<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.com/register/7421746813854757984"
target=" blank">Jetzt

target="_ blank"><strong>Jetzt

buchen fir nur 35,00 €&nbsp; zzgl.MwSt. pro Seminartermin und
Apotheke</a>&nbsp;</strong><br /> Dienstag,
Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Dienstag,
02.12.2025; 09:30 - 10:30 Uhré&nbsp;

<strong><a

<a



class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.com/register/7238689122946179165"
target="_ blank">Jetzt

target="_blank"><strong>Jetzt

buchen fir nur 35,00 €&nbsp; zzgl.MwSt. pro Seminartermin und
Apotheke</a></strong><br /> <br /> <strong>Technische
Apotheke</strong></a><br /><br /><strong>Technische
Voraussetzungen:</strong></p>

<ul> <li>Internetzugang

<ul><li>Internetzugang

am Rechner, E-Mail

Adresse</1li> </ul>

Adresse</li></ul>

<p><br

/> <strong>Teilnehmer:&nbsp;</strong>Neues
/><strong>Teilnehmer:&nbsp;</strong>Neues
Backoffice-Personal und Wiedereinsteiger<br

/> <br /> <strong>Preis:

/><br /><strong>Preis:

</strong>35,00 € (zzgl. MwSt.) pro Apotheke<br

/> <br /> Stornierungen

/><br />Stornierungen

kdonnen in schriftlicher Form bis 24 Stunden vor dem Seminar kostenfrei beriicksichtigt
werden.<br

/> Hier

/>Hier

geht es zu den <a class="extern" href="https://academy.noventi.de/agb"
target="_blank">Allgemeinen Geschaftsbedingungen.</a></p>
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<p><strong>Minchen,
4.

5.

Juni 2025 —</strong> Am Tag der Apotheke (7. Juni) stehen die knapp 17.000 Apotheken in
Deutschland und ihr Beitrag zur Gesundheitsversorgung vor Ort im Fokus. Von der
GroBstadt bis in den landlichen Raum sind Apotheken fiir viele Menschen die erste
Anlaufstelle bei Gesundheitsfragen und sichern die zuverlassige Versorgung mit
Arzneimitteln. Ihre Beratung kann im Einzelfall sogar Leben retten — etwa, wenn es um
gefahrliche Wechselwirkungen von Medikamenten geht.&nbsp;</p> <p>Als Heilberuflerinnen
und Heilberufler setzen Apothekerinnen und Apotheker das Wohl der Patientinnen und
Patienten an erste Stelle. Zugleich missen sie wirtschaftlich Uberleben. Genau dieses
Spannungsfeld beleuchtet eine <strong>0Online-Befragung zur Wirtschaftslage der
Apotheken,</strong> die NOVENTI gemeinsam mit dem Marktforschungsinstitut aposcope
durchgefiihrt hat.<a href="t3://page?uid=current# ftnl" title="">[1]</a> Darin zeigt
sich der Spagat, den die Apotheken taglich vollbringen miissen: Denn ein knappes Drittel
der Befragten (31,6&nbsp;%) stimmt (eher) nicht zu, dass Wirtschaftlichkeit und
heilberufliches Ethos gut miteinander vereinbar sind.</p> <p><strong>Mark
Bohm,</strong> Vorstandsvorsitzender von NOVENTI: ,Die Studie zeigt deutlich: Viele
Apotheken kampfen mit fehlenden 6konomischen Ressourcen. In unserer Befragung hat ein
knappes Drittel geantwortet, dass fiir sie wirtschaftliche Stabilitat und



heilberuflicher Anspruch nicht gut miteinander vereinbar sind. Das ist ein Warnsignal.
Apotheken missen wirtschaftlich arbeiten kdnnen — ohne Kompromisse in der Qualitat. Nur
so wird es auch in Zukunft eine stabile und funktionierende wohnortnahe
Gesundheitsversorgung geben. Als apothekereigenes Unternehmen, das sich seit 125 Jahren
fir die Vor-0Ort-Apotheken einsetzt, ist das unser Kernanliegen.“</p> <p><strong>Was
bedeutet das flr die Patientinnen und Patienten?</strong></p> <p>Wenn Apotheken
gezwungen sind, wirtschaftlichen Zwangen nachzugeben, gerat das hohe Niveau der
individuellen, pharmazeutischen Beratung und Versorgung unter Druck. Fir Patientinnen
und Patienten kann das heiBen: weniger Zeit fir persénliche Gesprache, eine
eingeschranktere Auswahl an Produkten oder ein steigender Fokus auf wirtschaftlich
rentable Angebote statt auf rein heilberufliche Empfehlungen. In extremen Fallen wird
der wirtschaftliche Druck so groB, dass Apotheken gezwungen sind, ihr Geschaft
aufzugeben. Die Anzahl der Apotheken ist seit einigen Jahren ricklaufig, zum 31. Marz
2025 ist sie auf einen neuen Tiefstand von 16.908 gesunken.<a
href="t3://page?uid=current# ftn2" title="">[2]</a></p> <p>Doch gerade in einer
zunehmend komplexen Gesundheitswelt, in der Wechselwirkungen zwischen Medikamenten oder
individuelle Therapiebedarfe eine immer groBere Rolle spielen, ist die Beratung in der
Vor-0Ort-Apotheke unverzichtbar — und darf nicht zur wirtschaftlichen Verhandlungsmasse
werden.&nbsp;</p> <p><strong>Mark Bohm:</strong> ,Das klare Ziel muss sein, die
wohnortnahe Gesundheitsversorgung in Deutschland weiter zu starken. Die finanziellen
und strukturellen Rahmenbedingungen miissen fiir die Heilberufe so ausgestaltet sein,
dass diese Berufsstande echte Wertschatzung erfahren.“&nbsp;</p>
<p><strong>Patientenwohl vs. Wirtschaftlichkeit: wichtigster Grund fir
Unvereinbarkeit</strong></p> <p>Fir knapp ein Drittel (28,9&nbsp;%) ist der Konflikt
zwischen Patientenwohl und Wirtschaftlichkeit ein Grund, weswegen sich wirtschaftliche
Entscheidungen und heilberufliche Ethik nicht gut miteinander vereinbaren
lassen.&nbsp;Ein Beispiel dafir ist der Verkauf von Produkten, die nicht im
heilberuflichen Interesse liegen, aber wirtschaftlich notwendig sind (12,4&nbsp;%).
Weitere Grinde sind die allgemeinen wirtschaftlichen Herausforderungen fir die Apotheke
(22,7&nbsp;%) sowie die Beratung und Versorgung der Patientinnen und Patienten
(13,4&nbsp;%) — denn wenn die Apotheken zu viel Zeit fir die Beratung aufwenden, wird
sie schnell unwirtschaftlich. Doch gerade die Beratung durch die pharmazeutischen
Expertinnen und Experten kann Leben retten, beispielsweise wenn mehrere Medikamente
gleichzeitig eingenommen werden. Diese essenzielle Leistung der Vor-Ort-Apotheken muss
sich auch lohnen.</p> <p><strong>Wirtschaftliche Entscheidungen fihren eher zu
schlechterer Qualitat</strong></p> <p>Die Entscheidungen, die Apotheken angesichts der
6konomischen Herausforderungen treffen missen, haben fiir 40,4&nbsp;% der Befragten
einen (eher) negativen Einfluss auf die Qualitat der heilberuflichen Arbeit in der
Apotheke. Dagegen gab nur rund ein Viertel (24,8&nbsp;%) an, dass die Qualitat sich
(eher) positiv entwickelt. In den meisten Apotheken treffen Inhaberinnen und Inhaber
wesentliche wirtschaftliche Entscheidungen (85&nbsp;%) — uUber ein Drittel greift dabei
auf externe Beraterinnen und Berater zuriick, z. B. fir Steuern oder Finanzen
(36,8&nbsp;%). Die Mitarbeitenden werden nur von rund einem Finftel eingebunden
(19,9&nbsp;%) .</p> <p><strong>Finanzen sind weiterhin Tabuthema</strong></p> <p>Wie
generell in der Gesellschaft, bleiben finanzielle Themen auch in der Branche ein Tabu.
Fir knapp ein Drittel der Befragten liegt das an der gesellschaftlichen Erwartung an
Heilberufe (32,2&nbsp;%). Weitere angegebene Griinde sind eine Fehlwahrnehmung der
Gesellschaft zur wirtschaftlichen Situation von Apotheken (18,9&nbsp;%), fehlendes
Finanzwissen bei Apotheken (17,9&nbsp;%) sowie emotionale, soziale oder wirtschaftliche
Unsicherheiten (17,3&nbsp;%). 11,7&nbsp;% aller Befragten gaben zudem an, dass es in
Deutschland generell uniblich sei, Uber Geld zu sprechen.</p> <p><strong>Einkauf und
Lagerhaltung sind das Zukunftsthema Nummer 1l</strong></p> <p>Auf die Frage, welche
wirtschaftlichen Themen fir die Apotheken in Zukunft besonders relevant sind, gaben die
meisten Apothekerinnen, Apotheker und PTAs <strong>Einkauf und Lagerhaltung</strong>
(71&nbsp;%) an. Knapp dahinter folgen <strong>Personalmanagement</strong> (69,7&nbsp;%)
sowie <strong>Marketing und Kundenbindung</strong> (61,2&nbsp;%). Die
<strong>Liquiditatsplanung</strong> reiht sich mit einem knappen Viertel der Befragten
auf Platz 4 ein (23,5&nbsp;%). Mark Bohm dazu: ,LOosungen, die fir den Alltag in der
Apotheke maBgeschneidert sind, sind gefragt — auch das zeigen die Ergebnisse. Mit
unseren integrierten Produktlosungen, wie dem NOVENTI cashManager, bieten wir Apotheken
einen echten Mehrwert und stellen sie zukunftsfest auf. Unsere Kundinnen und Kunden
verfugen damit jederzeit Uber ihr Rezeptguthaben und kdénnen sogar kurzfristigen



Liquiditatsbedarf — zum Beispiel zur Finanzierung von Hochpreiser-Rezepten — sehr
flexibel abdecken.“</p> <p><strong>Abrechnungsunternehmen wie NOVENTI als starker
Finanzpartner</strong></p> <p>Die generelle Kompetenz von Abrechnungsunternehmen zu
Finanzthemen schatzen Uber 60&nbsp;% der Apotheker (eher) gut bis sehr gut ein
(61,8&Nnbsp;%). Besser schneidet in dieser Zielgruppe nur noch die Steuerberatung ab
(77,7&nbsp;%) .</p> <p>Mark Bohm: , Als apothekereigenes Unternehmen ist uns dieses
Ergebnis besonders wichtig. Wir setzen uns seit 125 Jahren fir die Interessen der
Apothekerinnen und Apotheker ein — stets mit dem Anspruch, sie als starker Abrechnungs-
und Softwarepartner zu unterstiitzen.“</p> <p>Passende Grafiken zu den Umfrage-
Ergebnissen finden Sie hier: <a
href="https://www.noventi.de/fileadmin/noventi/newsroom/PR bilder/Tag der Apotheke 2025
_PM Umfrage/NOVENTI Umfrage Tag der Apotheke Grafiken.pdf">https://www.noventi.de/filea
dmin/noventi/newsroom/PR _bilder/Tag der Apotheke 2025 PM Umfrage/NOVENTI Umfrage Tag de
r Apotheke Grafiken.pdf</a>&nbsp;</p> <hr /> <p><a
href="t3://page?uid=current# ftnrefl" title="">[1]</a>&nbsp;Fir die Umfrage wurden
insgesamt 307 Apothekerinnen und Apotheker sowie Pharmazeutisch-technische Angestellte
im Februar 2025 gefragt.</p> <p><a href="t3://page?uid=current# ftnref2"
title="">[2]</a>&nbsp;Quelle: ABDA, Apothekenwirtschaftsbericht 2025</p>
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<p>Sie arbeiten mit der Praxisverwaltungssoftware NOVENTI Ora und haben Fragen zur
Anwendung, die nicht Uber das Service-Angebot im NOVENTI-Ora-KnowledgeCenter
beantwortet werden koénnen?<br

/> <br /> Stellen

/><br />Stellen

Sie Ihre Fragen direkt an uns und nehmen Sie an unserem Live Talk teil. &nbsp;<br
/> Im

/>Im

Live Talk beantwortet unser Expertenteam alle Anwenderfragen zum Thema NOVENTI Ora.<br
/> <br /> Ihre

/><br />Ihre

Fragen konnen Sie auch gerne bereits vorab im Anmeldeformular stellen.</p>
<p><strong>Termine:&nbsp;</strong><br

/> <br /> <br /> <strong>Juni</strong><br /> Dienstag, 03.

/><br /><br /><strong>Juni</strong><br />Donnerstag, 05.

06.2025;

10:00

16:00

11:00 Uhr&nbsp;<strong><a

17:00 Uhré&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/2769770291515511391" target="_ blank">Jetzt
com/register/7822462727260739414" target=" blank"><strong>Jetzt

kostenlos

buchen</a>&nbsp;</strong><br /> Donnerstag, 05.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;&nbsp;</strong><br />Freitag, 06.
06.2025;

16:00

13:00

17:00 Uhr&nbsp;<strong><a



14:00 Uhré&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/7822462727260739414" target="_ blank">Jetzt
com/register/6558596101365500256" target=" blank"><strong>Jetzt
kostenlos

buchen</a>&nbsp;&nbsp;</strong><br /> Freitag, 06.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;&nbsp;</strong><br />Dienstag, 10.
06.2025;

13:00

10:00

14:00 Uhré&nbsp;<strong><a

11:00 Uhré&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/6558596101365500256" target=" blank">Jetzt
com/register/9178693827448514400" target=" blank"><strong>Jetzt
kostenlos

buchen</a>&nbsp;&nbsp;</strong><br /> Dienstag, 10.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Mittwoch, 11.
06.2025;

10:00

16:00

11:00 Uhr&nbsp;<strong><a

17:00 Uhré&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/9178693827448514400" target="_ blank">Jetzt
com/register/7575899443757287257" target=" blank"><strong>Jetzt
kostenlos

buchen</a>&nbsp;</strong><br /> Mittwoch, 11.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Donnerstag, 12.
06.2025;

16:00

10:00

17:00 Uhr&nbsp;<strong><a

11:00 Uhré&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/7575899443757287257" target=" blank">Jetzt
com/register/1147756444569183578" target="_ blank"><strong>Jetzt
kostenlos

buchen</a>&nbsp;</strong><br /> Donnerstag, 12.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Montag, 16.
06.2025;

10:00

16:00

11:00 Uhr&nbsp;<strong><a

17:00 Uhré&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/1147756444569183578" target=" blank">Jetzt
com/register/7377201199941994078" target="_ blank"><strong>Jetzt
kostenlos



buchen</a>&nbsp;</strong><br /> Montag, 16.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Dienstag, 17.
06.2025;

16:00

11:00

17:00 Uhr&nbsp;<strong><a

12:00 Uhré&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/7377201199941994078" target=" blank">Jetzt
com/register/662736576788088152" target=" blank"><strong>Jetzt
kostenlos

buchen</a>&nbsp;</strong><br /> Dienstag, 17.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Mittwoch, 18.
06.2025;

11:00

16:00

12:00 Uhr&nbsp;<strong><a

17:00 Uhré&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/662736576788088152" target="_ blank">Jetzt
com/register/1738188691127377504" target="_ blank"><strong>Jetzt
kostenlos

buchen</a>&nbsp;</strong><br /> Mittwoch, 18.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Freitag, 20.
06.2025;

16:00

10:00

17:00 Uhr&nbsp;<strong><a

11:00 Uhré&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/1738188691127377504" target="_ blank">Jetzt
com/register/8503734425482416726" target=" blank"><strong>Jetzt
kostenlos

buchen</a>&nbsp;</strong><br /> Freitag, 20.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Montag, 23.
06.2025;

10:00

16:00

11:00 Uhré&nbsp;<strong><a

17:00 Uhré&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/8503734425482416726" target="_ blank">Jetzt
com/register/4160668993326920031" target=" blank"><strong>Jetzt
kostenlos

buchen</a>&nbsp;</strong><br /> Montag, 23.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Dienstag, 24.
06.2025; 16:00 - 17:00

Uhr&nbsp;<strong><a

Uhr&nbsp;<a



class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/4160668993326920031" target=" blank">Jetzt
com/register/5319112245328078680" target="_ blank"><strong>Jetzt
kostenlos

buchen</a>&nbsp;</strong><br /> Dienstag, 24.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Donnerstag, 26.
06.2025; 16:00 - 17:00

Uhr&nbsp;<strong><a

Uhr&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/5319112245328078680" target=" blank">Jetzt
com/register/7525815589598416471" target=" blank"><strong>Jetzt
kostenlos

buchen</a>&nbsp;</strong><br /> Donnerstag, 26.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Freitag, 27.
06.2025; 16:00 - 17:00

Uhr&nbsp;<strong><a

Uhré&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/7525815589598416471" target=" blank">Jetzt
com/register/5021014851827715936" target=" blank"><strong>Jetzt
kostenlos

buchen</a>&nbsp;</strong><br /> Freitag, 27.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Montag, 30.
06.2025;

16:00

13:00

17:00 Uhr&nbsp;<strong><a

14:00 Uhré&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/5021014851827715936" target=" blank">Jetzt
com/register/6455276093214820952" target="_ blank"><strong>Jetzt
kostenlos

buchen</a>&nbsp;</strong><br /> Montag, 30.06.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;&nbsp;</strong><br /><br /><strong>&nbsp;</strong><br
/><strong>Juli</strong><br />Dienstag, 01.07.

2025;

13:00

16:00

14:00 Uhr&nbsp;<strong><a

17:00 Uhré&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/6455276093214820952" target=" blank">Jetzt
com/register/8142153431274090844" target=" blank"><strong>Jetzt
kostenlos

buchen</a>&nbsp;&nbsp;<br /> <br /> &nbsp;</strong><br /> <strong>Juli</strong><br />
Dienstag, O1.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;&nbsp;</strong><br />Montag, 07.
07.2025; 16:00 - 17:00

Uhr&nbsp;<strong><a

Uhr&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.



com/register/8142153431274090844" target=" blank">Jetzt
com/register/5663804744243754331" target=" blank"><strong>Jetzt
kostenlos

buchen</a>&nbsp;&nbsp;</strong><br /> Montag, 07.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Donnerstag, 10.
07.2025;

16:00

10:00

17:00 Uhr&nbsp;<strong><a

11:00 Uhré&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/5663804744243754331" target="_blank">Jetzt
com/register/5767108259719450454" target=" blank"><strong>Jetzt
kostenlos

buchen</a>&nbsp;</strong><br /> Donnerstag, 10.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;&nbsp;</strong><br />Montag, 14.
07.2025;

10:00

16:00

11:00 Uhr&nbsp;<strong><a

17:00 Uhré&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/5767108259719450454" target=" blank">Jetzt
com/register/546094887410976860" target=" blank"><strong>Jetzt
kostenlos

buchen</a>&nbsp;&nbsp;</strong><br /> Montag, 14.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;&nbsp;</strong><br />Dienstag, 15.
07.2025; 16:00 - 17:00

Uhré&nbsp;<strong><a

Uhr&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/546094887410976860" target=" blank">Jetzt
com/register/4317406576543484764" target=" blank"><strong>Jetzt
kostenlos

buchen</a>&nbsp;&nbsp;</strong><br /> Dienstag, 15.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Mittwoch, 16.
07.2025; 16:00 - 17:00

Uhré&nbsp;<strong><a

Uhr&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/4317406576543484764" target="_ blank">Jetzt
com/register/4836007728459092313" target="_ blank"><strong>Jetzt
kostenlos

buchen</a>&nbsp;</strong><br /> Mittwoch, 16.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Donnerstag, 17.
07.2025; 16:00 - 17:00

Uhré&nbsp;<strong><a

Uhr&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/4836007728459092313" target=" blank">Jetzt
com/register/1133572746225738069" target="_ blank"><strong>Jetzt



kostenlos

buchen</a>&nbsp;</strong><br /> Donnerstag, 17.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Freitag, 18.
07.2025;

16:00

13:00

17:00 Uhré&nbsp;<strong><a

14:00 Uhré&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/1133572746225738069" target=" blank">Jetzt
com/register/8521068227948840791" target=" blank"><strong>Jetzt
kostenlos

buchen</a>&nbsp;</strong><br /> Freitag, 18.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Dienstag, 22.
07.2025;

13:00

10:00

14:00 Uhr&nbsp;<strong><a

11:00 Uhré&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/8521068227948840791" target=" blank">Jetzt
com/register/4974877146558157147" target="_blank"><strong>Jetzt
kostenlos

buchen</a>&nbsp;</strong><br /> Dienstag, 22.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Donnerstag, 24.
07.2025;

10:00

16:00

11:00 Uhr&nbsp;<strong><a

17:00 Uhré&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/4974877146558157147" target=" blank">Jetzt
com/register/2828093887465764438" target="_ blank"><strong>Jetzt
kostenlos

buchen</a>&nbsp;</strong><br /> Donnerstag, 24.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Freitag, 25.
07.2025;

16:00

13:00

17:00 Uhr&nbsp;<strong><a

14:00 Uhr&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/2828093887465764438" target=" blank">Jetzt
com/register/7981431219571724374" target=" blank"><strong>Jetzt
kostenlos

buchen</a>&nbsp;</strong><br /> Freitag, 25.07.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br /><br /><strong>August</strong><br
/>Dienstag, 12.08.

2025;

13:00



16:00

14:00 Uhr&nbsp;<strong><a

17:00 Uhré&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/7981431219571724374" target="_ blank">Jetzt
com/register/9044356597934589527" target=" blank"><strong>Jetzt
kostenlos

buchen</a>&nbsp;<br /> <br /> August</strong><br /> Dienstag, 12.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;&nbsp;</strong><br />Donnerstag 14.
08.2025;

16:00

10:00

17:00 Uhr&nbsp;<strong><a

11:00 Uhré&nbsp;<a

class="extern" href="https://attendee.gotowebinar.
com/register/9044356597934589527" target=" blank">Jetzt
com/register/7898106929884402012" target=" blank"><strong>Jetzt
kostenlos

buchen</a>&nbsp;&nbsp;</strong><br /> Donnerstag 14.
buchen</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Freitag, 15.
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<p><strong>Minchen, 4. Juni 2025 —</strong> Am Tag der Apotheke (7. Juni) stehen die
knapp 17.000 Apotheken in Deutschland und ihr Beitrag zur Gesundheitsversorgung vor Ort
im Fokus. Von der GroBstadt bis in den landlichen Raum sind Apotheken fiir viele
Menschen die erste Anlaufstelle bei Gesundheitsfragen und sichern die zuverlassige
Versorgung mit Arzneimitteln. Ihre Beratung kann im Einzelfall sogar Leben retten —
etwa, wenn es um gefahrliche Wechselwirkungen von Medikamenten geht.&nbsp;</p> <p>Als
Heilberuflerinnen und Heilberufler setzen Apothekerinnen und Apotheker das Wohl der
Patientinnen und Patienten an erste Stelle. Zugleich missen sie wirtschaftlich
Uberleben. Genau dieses Spannungsfeld beleuchtet eine <strong>Online-Befragung zur
Wirtschaftslage der Apotheken,</strong> die NOVENTI gemeinsam mit dem
Marktforschungsinstitut aposcope durchgefihrt hat.<a href="t3://page?uid=current# ftnl"
title="">[1]</a> Darin zeigt sich der Spagat, den die Apotheken taglich vollbringen
miussen: Denn ein knappes Drittel der Befragten (31,6&nbsp;%) stimmt (eher) nicht zu,
dass Wirtschaftlichkeit und heilberufliches Ethos gut miteinander vereinbar sind.</p>
<p><strong>Mark Bohm,</strong> Vorstandsvorsitzender von NOVENTI: ,Die Studie zeigt
deutlich: Viele Apotheken kampfen mit fehlenden 6konomischen Ressourcen. In unserer
Befragung hat ein knappes Drittel geantwortet, dass fir sie wirtschaftliche Stabilitat
und heilberuflicher Anspruch nicht gut miteinander vereinbar sind. Das ist ein
Warnsignal. Apotheken miissen wirtschaftlich arbeiten kénnen — ohne Kompromisse in der
Qualitat. Nur so wird es auch in Zukunft eine stabile und funktionierende wohnortnahe
Gesundheitsversorgung geben. Als apothekereigenes Unternehmen, das sich seit 125 Jahren
fir die Vor-Ort-Apotheken einsetzt, ist das unser Kernanliegen.“</p> <p><strong>Was
bedeutet das fir die Patientinnen und Patienten?</strong></p> <p>Wenn Apotheken
gezwungen sind, wirtschaftlichen Zwangen nachzugeben, gerat das hohe Niveau der
individuellen, pharmazeutischen Beratung und Versorgung unter Druck. Fir Patientinnen
und Patienten kann das heillen: weniger Zeit fir persdnliche Gesprache, eine
eingeschranktere Auswahl an Produkten oder ein steigender Fokus auf wirtschaftlich
rentable Angebote statt auf rein heilberufliche Empfehlungen. In extremen Fallen wird
der wirtschaftliche Druck so groB, dass Apotheken gezwungen sind, ihr Geschaft
aufzugeben. Die Anzahl der Apotheken ist seit einigen Jahren rucklaufig, zum 31. Marz
2025 ist sie auf einen neuen Tiefstand von 16.908 gesunken.<a
href="t3://page?uid=current# ftn2" title="">[2]</a></p> <p>Doch gerade in einer
zunehmend komplexen Gesundheitswelt, in der Wechselwirkungen zwischen Medikamenten oder



individuelle Therapiebedarfe eine immer groBere Rolle spielen, ist die Beratung in der
Vor-0Ort-Apotheke unverzichtbar — und darf nicht zur wirtschaftlichen Verhandlungsmasse
werden.&nbsp;</p> <p><strong>Mark Bohm:</strong> ,Das klare Ziel muss sein, die
wohnortnahe Gesundheitsversorgung in Deutschland weiter zu starken. Die finanziellen
und strukturellen Rahmenbedingungen missen fiir die Heilberufe so ausgestaltet sein,
dass diese Berufsstande echte Wertschatzung erfahren.“&nbsp;</p>
<p><strong>Patientenwohl vs. Wirtschaftlichkeit: wichtigster Grund fir
Unvereinbarkeit</strong></p> <p>Fir knapp ein Drittel (28,9&nbsp;%) ist der Konflikt
zwischen Patientenwohl und Wirtschaftlichkeit ein Grund, weswegen sich wirtschaftliche
Entscheidungen und heilberufliche Ethik nicht gut miteinander vereinbaren
lassen.&nbsp;Ein Beispiel dafir ist der Verkauf von Produkten, die nicht im
heilberuflichen Interesse liegen, aber wirtschaftlich notwendig sind (12,4&nbsp;%).
Weitere Grinde sind die allgemeinen wirtschaftlichen Herausforderungen fiir die Apotheke
(22,7&nbsp;%) sowie die Beratung und Versorgung der Patientinnen und Patienten
(13,4&nbsp;%) — denn wenn die Apotheken zu viel Zeit fir die Beratung aufwenden, wird
sie schnell unwirtschaftlich. Doch gerade die Beratung durch die pharmazeutischen
Expertinnen und Experten kann Leben retten, beispielsweise wenn mehrere Medikamente
gleichzeitig eingenommen werden. Diese essenzielle Leistung der Vor-Ort-Apotheken muss
sich auch lohnen.</p> <p><strong>Wirtschaftliche Entscheidungen fihren eher zu
schlechterer Qualitat</strong></p> <p>Die Entscheidungen, die Apotheken angesichts der
okonomischen Herausforderungen treffen miissen, haben fir 40,4&nbsp;% der Befragten
einen (eher) negativen Einfluss auf die Qualitat der heilberuflichen Arbeit in der
Apotheke. Dagegen gab nur rund ein Viertel (24,8&nbsp;%) an, dass die Qualitat sich
(eher) positiv entwickelt. In den meisten Apotheken treffen Inhaberinnen und Inhaber
wesentliche wirtschaftliche Entscheidungen (85&nbsp;%) — Ulber ein Drittel greift dabei
auf externe Beraterinnen und Berater zuriick, z. B. fiir Steuern oder Finanzen
(36,8&Nnbsp;%). Die Mitarbeitenden werden nur von rund einem Finftel eingebunden
(19,9&nbsp;%) .</p> <p><strong>Finanzen sind weiterhin Tabuthema</strong></p> <p>Wie
generell in der Gesellschaft, bleiben finanzielle Themen auch in der Branche ein Tabu.
Fir knapp ein Drittel der Befragten liegt das an der gesellschaftlichen Erwartung an
Heilberufe (32,2&nbsp;%). Weitere angegebene Griinde sind eine Fehlwahrnehmung der
Gesellschaft zur wirtschaftlichen Situation von Apotheken (18,9&nbsp;%), fehlendes
Finanzwissen bei Apotheken (17,9&nbsp;%) sowie emotionale, soziale oder wirtschaftliche
Unsicherheiten (17,3&nbsp;%). 11,7&nbsp;% aller Befragten gaben zudem an, dass es in
Deutschland generell uniblich sei, Uber Geld zu sprechen.</p> <p><strong>Einkauf und
Lagerhaltung sind das Zukunftsthema Nummer 1l</strong></p> <p>Auf die Frage, welche
wirtschaftlichen Themen fir die Apotheken in Zukunft besonders relevant sind, gaben die
meisten Apothekerinnen, Apotheker und PTAs <strong>Einkauf und Lagerhaltung</strong>
(71&nbsp;%) an. Knapp dahinter folgen <strong>Personalmanagement</strong> (69,7&nbsp;%)
sowie <strong>Marketing und Kundenbindung</strong> (61,2&nbsp;%). Die
<strong>Liquiditatsplanung</strong> reiht sich mit einem knappen Viertel der Befragten
auf Platz 4 ein (23,5&nbsp;%). Mark Bohm dazu: ,LOésungen, die fir den Alltag in der
Apotheke maBgeschneidert sind, sind gefragt — auch das zeigen die Ergebnisse. Mit
unseren integrierten Produktldésungen, wie dem NOVENTI cashManager, bieten wir Apotheken
einen echten Mehrwert und stellen sie zukunftsfest auf. Unsere Kundinnen und Kunden
verfugen damit jederzeit uUber ihr Rezeptguthaben und kdénnen sogar kurzfristigen
Liquiditatsbedarf — zum Beispiel zur Finanzierung von Hochpreiser-Rezepten — sehr
flexibel abdecken.“</p> <p><strong>Abrechnungsunternehmen wie NOVENTI als starker
Finanzpartner</strong></p> <p>Die generelle Kompetenz von Abrechnungsunternehmen zu
Finanzthemen schatzen Uber 60&nbsp;% der Apotheker (eher) gut bis sehr gut ein
(61,8&Nnbsp;%). Besser schneidet in dieser Zielgruppe nur noch die Steuerberatung ab
(77,7&nbsp;%) .</p> <p>Mark Bohm: , Als apothekereigenes Unternehmen ist uns dieses
Ergebnis besonders wichtig. Wir setzen uns seit 125 Jahren fir die Interessen der
Apothekerinnen und Apotheker ein — stets mit dem Anspruch, sie als starker Abrechnungs-
und Softwarepartner zu unterstitzen.“</p>

<p>Passende Grafiken zu den Umfrage-Ergebnissen finden Sie hier: <a
href="https://www.noventi.de/fileadmin/noventi/newsroom/PR bilder/Tag der Apotheke 202
5 PM Umfrage/NOVENTI Umfrage Tag der Apotheke Grafiken.pdf">https://www.noventi.de/fil
eadmin/noventi/newsroom/PR _bilder/Tag der Apotheke 2025 PM Umfrage/NOVENTI Umfrage Tag
_der_Apotheke Grafiken.pdf</a>&nbsp;</p>

<hr /> <p><a href="t3://page?uid=current#_ ftnrefl" title="">[1]</a>&nbsp;Fir die
Umfrage wurden insgesamt 307 Apothekerinnen und Apotheker sowie Pharmazeutisch-



technische Angestellte im Februar 2025 gefragt.</p> <p><a
href="t3://page?uid=current# ftnref2" title="">[2]</a>&nbsp;Quelle: ABDA,
Apothekenwirtschaftsbericht 2025</p>
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<p><strong>Minchen, 4. Juni 2025 —</strong> Am Tag der Apotheke (7. Juni) stehen die
knapp 17.000 Apotheken in Deutschland und ihr Beitrag zur Gesundheitsversorgung vor Ort
im Fokus. Von der GroBstadt bis in den landlichen Raum sind Apotheken fiir viele
Menschen die erste Anlaufstelle bei Gesundheitsfragen und sichern die zuverlassige
Versorgung mit Arzneimitteln. Ihre Beratung kann im Einzelfall sogar Leben retten —
etwa, wenn es um gefahrliche Wechselwirkungen von Medikamenten geht.&nbsp;</p> <p>Als
Heilberuflerinnen und Heilberufler setzen Apothekerinnen und Apotheker das Wohl der
Patientinnen und Patienten an erste Stelle. Zugleich missen sie wirtschaftlich
Uberleben. Genau dieses Spannungsfeld beleuchtet eine <strong>Online-Befragung zur
Wirtschaftslage der Apotheken,</strong> die NOVENTI gemeinsam mit dem
Marktforschungsinstitut aposcope durchgefihrt hat.<a href="t3://page?uid=current# ftnl"
title="">[1]</a> Darin zeigt sich der Spagat, den die Apotheken taglich vollbringen
missen: Denn ein knappes Drittel der Befragten (31,6&nbsp;%) stimmt (eher) nicht zu,
dass Wirtschaftlichkeit und heilberufliches Ethos gut miteinander vereinbar sind.</p>
<p><strong>Mark Boéhm,</strong> Vorstandsvorsitzender von NOVENTI: ,Die Studie zeigt
deutlich: Viele Apotheken kampfen mit fehlenden 6konomischen Ressourcen. In unserer
Befragung hat ein knappes Drittel geantwortet, dass fir sie wirtschaftliche Stabilitat
und heilberuflicher Anspruch nicht gut miteinander vereinbar sind. Das ist ein
Warnsignal. Apotheken missen wirtschaftlich arbeiten kdonnen — ohne Kompromisse in der
Qualitat. Nur so wird es auch in Zukunft eine stabile und funktionierende wohnortnahe
Gesundheitsversorgung geben. Als apothekereigenes Unternehmen, das sich seit 125 Jahren
fir die Vor-0Ort-Apotheken einsetzt, ist das unser Kernanliegen.“</p> <p><strong>Was
bedeutet das fir die Patientinnen und Patienten?</strong></p> <p>Wenn Apotheken
gezwungen sind, wirtschaftlichen Zwangen nachzugeben, gerat das hohe Niveau der
individuellen, pharmazeutischen Beratung und Versorgung unter Druck. Fir Patientinnen
und Patienten kann das heiBen: weniger Zeit fiur persénliche Gesprache, eine
eingeschranktere Auswahl an Produkten oder ein steigender Fokus auf wirtschaftlich
rentable Angebote statt auf rein heilberufliche Empfehlungen. In extremen Fallen wird
der wirtschaftliche Druck so groB, dass Apotheken gezwungen sind, ihr Geschaft
aufzugeben. Die Anzahl der Apotheken ist seit einigen Jahren ricklaufig, zum 31. Marz
2025 ist sie auf einen neuen Tiefstand von 16.908 gesunken.<a
href="t3://page?uid=current# ftn2" title="">[2]</a></p> <p>Doch gerade in einer
zunehmend komplexen Gesundheitswelt, in der Wechselwirkungen zwischen Medikamenten oder
individuelle Therapiebedarfe eine immer groBere Rolle spielen, ist die Beratung in der
Vor-0Ort-Apotheke unverzichtbar — und darf nicht zur wirtschaftlichen Verhandlungsmasse
werden.&nbsp;</p> <p><strong>Mark Bohm:</strong> ,Das klare Ziel muss sein, die
wohnortnahe Gesundheitsversorgung in Deutschland weiter zu starken. Die finanziellen
und strukturellen Rahmenbedingungen miissen fiir die Heilberufe so ausgestaltet sein,
dass diese Berufsstande echte Wertschatzung erfahren.“&nbsp;</p>
<p><strong>Patientenwohl vs. Wirtschaftlichkeit: wichtigster Grund fir



Unvereinbarkeit</strong></p> <p>Fir knapp ein Drittel (28,9&nbsp;%) ist der Konflikt
zwischen Patientenwohl und Wirtschaftlichkeit ein Grund, weswegen sich wirtschaftliche
Entscheidungen und heilberufliche Ethik nicht gut miteinander vereinbaren
lassen.&nbsp;Ein Beispiel dafir ist der Verkauf von Produkten, die nicht im
heilberuflichen Interesse liegen, aber wirtschaftlich notwendig sind (12,4&nbsp;%).
Weitere Grinde sind die allgemeinen wirtschaftlichen Herausforderungen fiir die Apotheke
(22,7&nbsp;%) sowie die Beratung und Versorgung der Patientinnen und Patienten
(13,4&nbsp;%) — denn wenn die Apotheken zu viel Zeit fiir die Beratung aufwenden, wird
sie schnell unwirtschaftlich. Doch gerade die Beratung durch die pharmazeutischen
Expertinnen und Experten kann Leben retten, beispielsweise wenn mehrere Medikamente
gleichzeitig eingenommen werden. Diese essenzielle Leistung der Vor-Ort-Apotheken muss
sich auch lohnen.</p> <p><strong>Wirtschaftliche Entscheidungen fiihren eher zu
schlechterer Qualitat</strong></p> <p>Die Entscheidungen, die Apotheken angesichts der
okonomischen Herausforderungen treffen missen, haben fir 40,4&nbsp;% der Befragten
einen (eher) negativen Einfluss auf die Qualitat der heilberuflichen Arbeit in der
Apotheke. Dagegen gab nur rund ein Viertel (24,8&nbsp;%) an, dass die Qualitat sich
(eher) positiv entwickelt. In den meisten Apotheken treffen Inhaberinnen und Inhaber
wesentliche wirtschaftliche Entscheidungen (85&nbsp;%) — lUber ein Drittel greift dabei
auf externe Beraterinnen und Berater zurick, z. B. fir Steuern oder Finanzen
(36,8&nbsp;%). Die Mitarbeitenden werden nur von rund einem Fiinftel eingebunden
(19,9&nbsp;%) .</p> <p><strong>Finanzen sind weiterhin Tabuthema</strong></p> <p>Wie
generell in der Gesellschaft, bleiben finanzielle Themen auch in der Branche ein Tabu.
Fir knapp ein Drittel der Befragten liegt das an der gesellschaftlichen Erwartung an
Heilberufe (32,2&nbsp;%). Weitere angegebene Grinde sind eine Fehlwahrnehmung der
Gesellschaft zur wirtschaftlichen Situation von Apotheken (18,9&nbsp;%), fehlendes
Finanzwissen bei Apotheken (17,9&nbsp;%) sowie emotionale, soziale oder wirtschaftliche
Unsicherheiten (17,3&nbsp;%). 11,7&nbsp;% aller Befragten gaben zudem an, dass es in
Deutschland generell uniblich sei, lber Geld zu sprechen.</p> <p><strong>Einkauf und
Lagerhaltung sind das Zukunftsthema Nummer 1l</strong></p> <p>Auf die Frage, welche
wirtschaftlichen Themen fiir die Apotheken in Zukunft besonders relevant sind, gaben die
meisten Apothekerinnen, Apotheker und PTAs <strong>Einkauf und Lagerhaltung</strong>
(71&nbsp;%) an. Knapp dahinter folgen <strong>Personalmanagement</strong> (69,7&nbsp;%)
sowie <strong>Marketing und Kundenbindung</strong> (61,2&nbsp;%). Die
<strong>Liquiditatsplanung</strong> reiht sich mit einem knappen Viertel der Befragten
auf Platz 4 ein (23,5&nbsp;%). Mark Bohm dazu: ,LO6sungen, die fir den Alltag in der
Apotheke maBgeschneidert sind, sind gefragt — auch das zeigen die Ergebnisse. Mit
unseren integrierten Produktldsungen, wie dem NOVENTI cashManager, bieten wir Apotheken
einen echten Mehrwert und stellen sie zukunftsfest auf. Unsere Kundinnen und Kunden
verfigen damit jederzeit lber ihr Rezeptguthaben und kénnen sogar kurzfristigen
Liquiditatsbedarf — zum Beispiel zur Finanzierung von Hochpreiser-Rezepten — sehr
flexibel abdecken.“</p> <p><strong>Abrechnungsunternehmen wie NOVENTI als starker
Finanzpartner</strong></p> <p>Die generelle Kompetenz von Abrechnungsunternehmen zu
Finanzthemen schatzen lber 60&nbsp;% der Apotheker (eher) gut bis sehr gut ein
(61,8&Nnbsp;%). Besser schneidet in dieser Zielgruppe nur noch die Steuerberatung ab
(77,7&nbsp;%) .</p> <p>Mark Bohm: , Als apothekereigenes Unternehmen ist uns dieses
Ergebnis besonders wichtig. Wir setzen uns seit 125 Jahren flur die Interessen der
Apothekerinnen und Apotheker ein — stets mit dem Anspruch, sie als starker Abrechnungs-
und Softwarepartner zu unterstitzen.“</p> <hr /> <p><a
href="t3://page?uid=current# ftnrefl" title="">[1]</a>&nbsp;Fir die Umfrage wurden
insgesamt 307 Apothekerinnen und Apotheker sowie Pharmazeutisch-technische Angestellte
im Februar 2025 gefragt.</p> <p><a href="t3://page?uid=current# ftnref2"
title="">[2]</a>&nbsp;Quelle: ABDA, Apothekenwirtschaftsbericht

2025</p>
2025</p>

03.06.2025 09:34:00 daniele.maier
sys _file reference:10989 (N/A)
/ Root /

Record "NOVENTI_Umfrage Tag der Apotheke Grafik 4.jpg" (sys_file reference:10989) was inserted
on page "Presse" (847)



03.06.2025 09:34:00 daniele.maier

sys_file_reference:10988 (N/A)
/ Root /

Record "NOVENTI_Umfrage Tag_der Apotheke Grafik _3.jpg" (sys_file_reference:10988) was inserted
on page "Presse" (847)

03.06.2025 09:34:00 daniele.maier

sys _file_reference:10987 (N/A)
/ Root /

Record "NOVENTI_Umfrage Tag der Apotheke Grafik 2.jpg" (sys file reference:10987) was inserted
on page "Presse" (847)

03.06.2025 09:34:00 daniele.maier
sys file reference:10986 (N/A)
/ Root /

Record "NOVENTI_Umfrage_Tag_der Apotheke Grafik_1.jpg" (sys_file_reference:10986) was inserted
on page "Presse" (847)

03.06.2025 09:34:00 daniele.maier

tx_news_domain_model_news:885 (Zum Tag der Apotheke: Umfrage zeigt Spannungsfeld zwischen
Heilberufsethos und wirtschaftlichem Druck)

/ Root / Uber NOVENTI / Presse /

Record "Zum Tag der Apotheke: Umfrage zeigt Spannungsfeld zwischen Heilberufsethos und
wirtschaftlichem Druck" (tx_news _domain_model news:885) was updated

Text

<p><strong>Minchen, 4. Juni 2025 —</strong> Am Tag der Apotheke (7. Juni) stehen die
knapp 17.000 Apotheken in Deutschland und ihr Beitrag zur Gesundheitsversorgung vor Ort
im Fokus. Von der GroBstadt bis in den landlichen Raum sind Apotheken fiir viele
Menschen die erste Anlaufstelle bei Gesundheitsfragen und sichern die zuverlassige
Versorgung mit Arzneimitteln. Ihre Beratung kann im Einzelfall sogar Leben retten —
etwa, wenn es um gefahrliche Wechselwirkungen von Medikamenten geht.&nbsp;</p> <p>Als
Heilberuflerinnen und Heilberufler setzen Apothekerinnen und Apotheker das Wohl der
Patientinnen und Patienten an erste Stelle. Zugleich missen sie wirtschaftlich
Uberleben. Genau dieses Spannungsfeld beleuchtet eine <strong>Online-Befragung zur
Wirtschaftslage der Apotheken,</strong> die NOVENTI gemeinsam mit dem
Marktforschungsinstitut aposcope durchgefihrt hat.<a href="t3://page?uid=current# ftnl"
title="">[1]</a> Darin zeigt sich der Spagat, den die Apotheken taglich vollbringen
missen: Denn ein knappes Drittel der Befragten (31,6&nbsp;%) stimmt (eher) nicht zu,
dass Wirtschaftlichkeit und heilberufliches Ethos gut miteinander vereinbar sind.</p>
<p><strong>Mark Bohm,</strong> Vorstandsvorsitzender von NOVENTI: ,Die Studie zeigt
deutlich: Viele Apotheken kampfen mit fehlenden &konomischen Ressourcen. In unserer
Befragung hat ein knappes Drittel geantwortet, dass fir sie wirtschaftliche Stabilitat
und heilberuflicher Anspruch nicht gut miteinander vereinbar sind. Das ist ein
Warnsignal. Apotheken miissen wirtschaftlich arbeiten kénnen — ohne Kompromisse in der
Qualitat. Nur so wird es auch in Zukunft eine stabile und funktionierende wohnortnahe
Gesundheitsversorgung geben. Als apothekereigenes Unternehmen, das sich seit 125 Jahren
fir die Vor-Ort-Apotheken einsetzt, ist das unser Kernanliegen.“</p> <p><strong>Was
bedeutet das fir die Patientinnen und Patienten?</strong></p> <p>Wenn Apotheken
gezwungen sind, wirtschaftlichen Zwangen nachzugeben, gerat das hohe Niveau der
individuellen, pharmazeutischen Beratung und Versorgung unter Druck. Fir Patientinnen
und Patienten kann das heiBen: weniger Zeit fur persdnliche Gesprache, eine
eingeschranktere Auswahl an Produkten oder ein steigender Fokus auf wirtschaftlich
rentable Angebote statt auf rein heilberufliche Empfehlungen. In extremen Fallen wird
der wirtschaftliche Druck so groB, dass Apotheken gezwungen sind, ihr Geschaft
aufzugeben. Die Anzahl der Apotheken ist seit einigen Jahren ricklaufig, zum 31. Marz



2025 ist sie auf einen neuen Tiefstand von 16.908 gesunken.<a
href="t3://page?uid=current# ftn2" title="">[2]</a></p> <p>Doch gerade in einer
zunehmend komplexen Gesundheitswelt, in der Wechselwirkungen zwischen Medikamenten oder
individuelle Therapiebedarfe eine immer groBere Rolle spielen, ist die Beratung in der
Vor-0rt-Apotheke unverzichtbar — und darf nicht zur wirtschaftlichen Verhandlungsmasse
werden.&nbsp;</p> <p><strong>Mark Bohm:</strong> ,Das klare Ziel muss sein, die
wohnortnahe Gesundheitsversorgung in Deutschland weiter zu starken. Die finanziellen
und strukturellen Rahmenbedingungen miissen fiir die Heilberufe so ausgestaltet sein,
dass diese Berufsstande echte Wertschatzung erfahren.“&nbsp;</p>
<p><strong>Patientenwohl vs. Wirtschaftlichkeit: wichtigster Grund fir
Unvereinbarkeit</strong></p> <p>Fir knapp ein Drittel (28,9&nbsp;%) ist der Konflikt
zwischen Patientenwohl und Wirtschaftlichkeit ein Grund, weswegen sich wirtschaftliche
Entscheidungen und heilberufliche Ethik nicht gut miteinander vereinbaren
lassen.&nbsp;Ein Beispiel dafir ist der Verkauf von Produkten, die nicht im
heilberuflichen Interesse liegen, aber wirtschaftlich notwendig sind (12,4&nbsp;%).
Weitere Grinde sind die allgemeinen wirtschaftlichen Herausforderungen fir die Apotheke
(22,7&nbsp;%) sowie die Beratung und Versorgung der Patientinnen und Patienten
(13,4&nbsp;%) — denn wenn die Apotheken zu viel Zeit fir die Beratung aufwenden, wird
sie schnell unwirtschaftlich. Doch gerade die Beratung durch die pharmazeutischen
Expertinnen und Experten kann Leben retten, beispielsweise wenn mehrere Medikamente
gleichzeitig eingenommen werden. Diese essenzielle Leistung der Vor-Ort-Apotheken muss
sich auch lohnen.</p> <p><strong>Wirtschaftliche Entscheidungen fiihren eher zu
schlechterer Qualitat</strong></p> <p>Die Entscheidungen, die Apotheken angesichts der
6konomischen Herausforderungen treffen missen, haben fiir 40,4&nbsp;% der Befragten
einen (eher) negativen Einfluss auf die Qualitat der heilberuflichen Arbeit in der
Apotheke. Dagegen gab nur rund ein Viertel (24,8&nbsp;%) an, dass die Qualitat sich
(eher) positiv entwickelt. In den meisten Apotheken treffen Inhaberinnen und Inhaber
wesentliche wirtschaftliche Entscheidungen (85&nbsp;%) — Uber ein Drittel greift dabei
auf externe Beraterinnen und Berater zurick, z. B. fir Steuern oder Finanzen
(36,8&nbsp;%). Die Mitarbeitenden werden nur von rund einem Fiinftel eingebunden
(19,9&nbsp;%) .</p> <p><strong>Finanzen sind weiterhin Tabuthema</strong></p> <p>Wie
generell in der Gesellschaft, bleiben finanzielle Themen auch in der Branche ein Tabu.
Fir knapp ein Drittel der Befragten liegt das an der gesellschaftlichen Erwartung an
Heilberufe (32,2&nbsp;%). Weitere angegebene Griinde sind eine Fehlwahrnehmung der
Gesellschaft zur wirtschaftlichen Situation von Apotheken (18,9&nbsp;%), fehlendes
Finanzwissen bei Apotheken (17,9&nbsp;%) sowie emotionale, soziale oder wirtschaftliche
Unsicherheiten (17,3&nbsp;%). 11,7&nbsp;% aller Befragten gaben zudem an, dass es in
Deutschland generell uniblich sei, Uber Geld zu sprechen.</p> <p><strong>Einkauf und
Lagerhaltung sind das Zukunftsthema Nummer 1l</strong></p> <p>Auf die Frage, welche
wirtschaftlichen Themen fir die Apotheken in Zukunft besonders relevant sind, gaben die
meisten Apothekerinnen, Apotheker und PTAs <strong>Einkauf und Lagerhaltung</strong>
(71&nbsp;%) an. Knapp dahinter folgen <strong>Personalmanagement</strong> (69,7&nbsp;%)
sowie <strong>Marketing und Kundenbindung</strong> (61,2&nbsp;%). Die
<strong>Liquiditatsplanung</strong> reiht sich mit einem knappen Viertel der Befragten
auf Platz 4 ein (23,5&nbsp;%). Mark Bohm dazu: ,LOésungen, die fir den Alltag in der
Apotheke malgeschneidert sind, sind gefragt — auch das zeigen die Ergebnisse. Mit
unseren integrierten Produktlosungen, wie dem NOVENTI cashManager, bieten wir Apotheken
einen echten Mehrwert und stellen sie zukunftsfest auf. Unsere Kundinnen und Kunden
verfligen damit jederzeit lber ihr Rezeptguthaben und kdénnen sogar kurzfristigen
Liquiditatsbedarf — zum Beispiel zur Finanzierung von Hochpreiser-Rezepten — sehr
flexibel abdecken.“</p> <p><strong>Abrechnungsunternehmen wie NOVENTI als starker
Finanzpartner</strong></p> <p>Die generelle Kompetenz von Abrechnungsunternehmen zu
Finanzthemen schatzen Uber 60&nbsp;% der Apotheker (eher) gut bis sehr gut ein
(61,8&Nnbsp;%). Besser schneidet in dieser Zielgruppe nur noch die Steuerberatung ab
(77,7&nbsp;%) .</p> <p>Mark Bohm: ,Als apothekereigenes Unternehmen ist uns dieses
Ergebnis besonders wichtig. Wir setzen uns seit 125 Jahren fir die Interessen der
Apothekerinnen und Apotheker ein — stets mit dem Anspruch, sie als starker Abrechnungs-
und Softwarepartner zu unterstitzen.“</p> <hr /> <p><a
href="t3://page?uid=current# ftnrefl" title="">[1]</a>&nbsp;Fir die Umfrage wurden
insgesamt 307 Apothekerinnen und Apotheker sowie Pharmazeutisch-technische Angestellte
im Februar 2025 gefragt.</p> <p><a href="t3://page?uid=current# ftnref2"
title="">[2]</a>&nbsp;Quelle: ABDA, Apothekenwirtschaftsbericht
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<p><strong>Inhalte:</strong></p> <ul><li>Rabattvergabe an der
Bildschirmkasse</li><li>Kundenkonditionen</li><li>Erlauterung weiterer
Rabattvarianten</li><li>Kassenparameter</li></ul> <p><strong>Datum:</strong><br /><br
/>Montag,

02.

06.

2025; 11:30 — 12:30 Uhré&nbsp;<a class="extern"
href="https://attendee.gotowebinar.com/register/2931137916381196894"
target="_blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 €&nbsp; zzgl.MwSt. pro
Seminartermin und Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Montag, 06.
10.2025; 11:30 — 12:30 Uhr&nbsp;<a class="extern"
href="https://attendee.gotowebinar.com/register/1220097712445597783"
target="_blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 €&nbsp; zzgl.MwSt. pro Seminartermin
und Apotheke</strong></a><strong>&nbsp;</strong><br />Montag, 08.12.2025; 11:30 — 12:30
Uhr&nbsp;<a class="extern"
href="https://attendee.gotowebinar.com/register/2940803723101099094"

target="_ blank"><strong>Jetzt buchen fir nur 35,00 €&nbsp; zzgl.MwSt. pro Seminartermin
und Apotheke</strong></a><br /><br /><strong>Technische Voraussetzungen:</strong></p>
<ul><li>Internetzugang am Rechner, E-Mail Adresse</li></ul> <p><strong>Preis:
</strong>35,00 € (zzgl. MwSt.) pro Apotheke<br /><br />Stornierungen kdénnen in
schriftlicher Form bis 24 Stunden vor dem Seminar kostenfrei bericksichtigt werden.<br
/>Hier geht es zu den <a class="extern" href="https://academy.noventi.de/agb"
target="_blank">Allgemeinen Geschaftsbedingungen.</a></p>



